CAM NANG HUGNG DAN




VI SAO BAN GHET Pl LAM?

Vao nam 2013, tudn bdo New York Times va Harvard Business Review
hop téc khdo sat hon 12.000 nhan vién van phong & nhiéu cong ty va
nganh khac nhau vé ly do vi sao ho khéng cdm thay vui khi di lam. Két
qua cho thdy 4 yéu té quan trong sau la cét 16i cGa niém vui ghi di
lam (va vi thé néu thiéu mét trong bén, nhan vién sé khéng hao hing
khi di lam).

* Thé chat: co héi nap ndng luong trong céng ty

® Cam xuc: cam thay co gia tri va duoc dénh gia cao

e Tinh than: c6 thé tap trung lam viéc tét, va chd déng tu quyét dinh
khi nao va lam cach nao ho cé thé hoan thanh cong viéc.

® Tam hoén: cam thiy ho dang lam nhiing gi ho yéu thich, va v&i mot
muc tiéu |&n / cao cé hon.

Nhin chung tai My, chi c6 khodng 30% nhan vién cam thay hai long
va vui vé trong céng ty, cé nghia la phan I6n moi ngudi cdm thdy mét
cdng viéc lam thong thudng khong gitp ho thod man duoc 4 yéu té
quan trong trén. Bay cling la ly do cang ngay cang cé nhiéu doanh
nhan tré mudn tu m& cong ty va phéat trién y tudng hodc san pham
riéng. Kinh doanh va khdéi nghiép tuy cuc ky khé khan, né giip cho
doanh nhén khdi nghiép cam théy tu hao, vui vi lam du'gc thd’ ma ho
quan tdm, va chG déng ndm bat céng viéc, lich trinh caa riéng minh.

Xem thém vé nghién cltu & trén tai https://www.nytimes.com/2014/06/01/
opinion/sunday/why-you-hate-work.html

20 DAU HIEU BAN CO THE
KHO1 NGHIEP THANH CONG

1) Ban luén thd thach nhiing céch 1am khéng hiéu qua. Ban san sang
sdng tao ra cdch mdi dé cai thién tinh huéng hién tai.

2) Ban ¢ su tu'tin cao va rét lac quan.

3) Ban dam mé vé mé6t s& mang nao dé va sdn sang lam viéc cho
dam mé dé du ban khéng kiém duoc tién ti nd.

4) Ban khéng bé cuéc khi gap khé khan.

5) Moi ngudi thich néi chuyén vdi ban vi ban c6 moét nang luong va
dam mé déi dao.

6) Ban c6 tinh canh tranh cao nhung van s&n sang thua cuéc.

7) Ban biét rang ban cé thé lam cai gi dé tét hon.

8) Ban tin rang th&i gian cGa ban quy hon vang. Ban cdm thay lam
viéc van phong tén thai gian va khéng hoc dugce nhigu bang tu lam
cho ban than.

9) Ban lam viéc hon 60 tiéng déng hé / tudn, nhung khong cé nghia
la nhiing gi ban lam ki€ém duoc nhiéu tién.

10) Ban muén kiém soat viéc cong ty dé€ giup né hoan thién tét.

11) Ban nhin thdy co hi & khdp moi noi.

12) Ban dé dang néi chuyén vé&i ngudi la.

13) Ban ¢6 idol nhu Steve Jobs gitp ban tiép tuc di t&i.

14) Ban tirng ban mét sé th( khi con nhé.

15) Nhiéu khi, ban khéng thuc t& I3m.

16) Ban thuong nghi'y tudng va cach méi khac la, sang tao.

17) Ban hiéu rdng ban khéng thé lam t&t cd moi thi’ m&t minh.

18) Ban ¢6 quan diém rd rang vé nhiéu tha.

19) Ban d3 kh&o sat dé hi€u thém vé thj trudng va ngudi dung thay vi
chi dua vao y tudng clia ban than.

20) Ban Iua chon ban bé ciing cé6 mau kinh doanh.



KHONG PHAI Al LANG THANG
CUNG LA BANG LAC HUGNG

Mét quan niém sai lam cta nhiéu ngudi la néu khéng khéi nghiép
khi con tré (tdm 18-30 tudi) thi sé qua tré. Trén thuc t&, cd rat nhiéu
doanh nhan hoac ngudi néi tiéng thanh cong khi ho quéa 30.

e J.K.Rowling, tac gia cuén sach Harry Potter d&n nam 31 tudi van
that nghiép va séng dua vao tién bao trg xa héi.

® Amancio Ortega, ngudi sang lap cfa tiém thdi trang néi tiéng Zara,
dén tudi 30 van chi la phuc vu trong mét clia tiém thoi trang.

* Reid Hoffman, sang lap céng ty LinkedIn & tu6i 35.

® Ray Kroc, ngudi sang 1ap tiém banh burger McDonald's, dén tudi
52 van chi ban ly gidy va cong cu lam sinh t& dao.

e Harland David Sanders, ngudi sang 1ap tiém ga ran KFC, bat dau
cho thué tén clra tiém & khap noi vao nam 62 tudi.

e Nghién ciu cla MIT cho thdy dé tudi trung binh clia ngudi sang
lap startup thanh cong la 42.

SAI LAM THUONG GAP CUA
NHUNG NGUOI MGI KHOI NGHIEP

1. Nghi rang ban khdng cé d8i thii canh tranh tryc tié€p. Cho du y
tudng cé mdi la té&i dau, lic nao ban cling sé cé nhitng déi thd canh

tranh bén canh.

2. Khdéng dat ra nhitng muc tiéu cé thé dat dugc. Nhiéu

founder dat ra muc tiéu to tat nhung khéng cé ké hoach chi tiét lam
cach nao dé dat dugc nhitng muc tiéu to tat dé.

3. Khdéng quan tadm dén marketing. Cach nghi sai [am nhéat 1a “c xay
dung san pham, nguai dung sé t&i". Cai khé nhat cla viéc tung ra san
phdm la thu hat khach hang!

4. D3t phan tram Igi nhudn qué thap. Founder thuong muén dat gia
ré gan vai gia san xuat. Nhung diéu nay sé khi€n moi th& khoé khan
hon sau nay vi khach hang sé khong thich khi ban tang gia.

5. Nghi rang ban cé thé tu lam moi thur.

6. Khéng khao sat khach hang trudc khi tung ra sdn pham.

7.Khéng dam bat dau ngay t&r ngay hém nay.

8.Tdn nhiéu thai gian lam cho san pham that hoan hao trudce khi
tung ra thi truong.



BAN LA LOAI DOANH NHAN
KHOI NGHIEP NAO?

M&t cach phén loai doanh nhan khai nghiép hay la BOSI, sdng tao
b&i Joe Abraham sau du an nghién cu hon 1.000 doanh nhéan &
nhiéu quéc gia va nganh nghé khéac nhau. Theo hé théng BOSI, ¢6 4
loai DNA doanh nhén.

1.Thg xay dung. Nhitng doanh nhan nay biét cach bién mot coéng ty
nho thanh I6n qua thu hat va phét trién tai nang, nha dau tu, va khach

hang. Quyét doéan va cé quan diém rat rd rang.

2. Ngudi biét ndm bat co hdi. Nhiing doanh nhan nay biét cach nadm

bat nhiing co hdi c6 thé rao ban sdn pham va kiém tién nhanh chong.

Ho biét nhay vao didng thai diém va nhay ra ddng luc khi co hoi da

lén dinh diém. Ho hay ra quyét dinh nhanh chéng dé€ nam bat thai co.

3. Chuyén gia. Nhiing doanh nhén thudc loai chuyén gia thuong hiéu
rong vé nganh, khéng thich nhiéu rdi ro, va phan tich ky cang truéc
khi hanh déng. Ho thudong cé doanh thu nho vao lan truyén miéng

cla khach hang hién cé.

4. Ngudi sang tao. Doanh nhén thuéc loai nay thich xay dung san
phdm méi va lam nhiing th& ho dam mé hon Ia lam trong van phong
kinh doanh va lo vé logistics, tién bac. Ho do ludng thanh céng bang

tdc déng cla san pham t&i nhan loai.

Mét doanh nhén cé thé ndm giit nhiéu hon 1 loai DNA, nhung du

vay, mét trong cac loai dé van sé néi tréi hon han céc loai con lai.

6

CHON HANH TRINH PHIEU LUU
CUNG HOP CONG CU CUA XAO

Tuy theo ban dang & giai doan nao trong qua trinh kinh doanh va
khé&i nghiép, ban c6 thé st dung cac céng cu trong hép theo nhiing
cach khac nhau.

1. Néu ban hoan toan mdi vai khéi nghiép va chua cé y tudng hay,
hodc chua rd ban nén lam vé mang gi: Ban nén gianh thai gian suy
nghiva lya chon nganh ban quan tdm, va khoang 2-3 van dé trong
nganh dé ma ban quan sat thdy. Sau dé bat dau st dung b6 cong cu
theo lich tU ngay 1.

2. Néu ban chua cé y tudng hoac san pham, nhung biét rd ban muén
Iam nganh nao hodc tap trung vao dang khach hang nao: Ban cé thé
st dung bd cong cu theo lich t ngay 1.

3. Néu ban chua cé sdn phdm nhung da cé y tudng, da diéu tra
nghién cdtu thj trudng, va mudn tap trung lam y tuéng déc dao, hoan
chinh hon: Ban cé thé st dung b céng cu theo lich tir ngay 10.

4. Néu ban d3a c6 sdn pham rbéi va mudn phat trién né tét hon: Ban
cé thé st dung bd céng cu theo lich tir ngay 21, va quay lai ngay 1

néu ban cé y tudng mai nhé!



CACH DUNG BAN VE BOI CANH

Ban vé b&i cdnh clia Xao két hop Porter’s 5 forces va nhiéu ban mau
khac dé tao thanh mot téng hop day da va dé si dung. Ban vé nham
t&i miéu ta hoan canh, xu huéng cla thi truong, nganh, cling nhu déi

thd canh tranh.

Cach dung: s& dung Google tim ki€m hodac tai liéu ban c6 dé nghién
ctu va ghi lai nhing théng tin sau vé nganh ma ban quan tam va
mudén kinh doanh. N&u can, ban cé thé ndéi chuyén véi mét sé6 nguoi
lam trong nganh dé théng tin chinh xac va chuyén sau hon.

Trong tuong lai khi cdn nh& ban vé béi canh gém nhiing gi, ban

cé thé s&t dung hinh minh hoa & phan B va C gidp goi nhé lai

nhing chi tiét can cé. Hinh chi mang tinh minh hoa.

A. B3i canh nganh.
1. M{c do tap trung cla nganh
Vidu: chi cé 2, 3 céng ty théng linh thj truong, hodc cé
nhiéu céng ty nhé cung nhau chia sé thj trudng, v.v.
2. MUc tang trudng cla nganh

3. Tinh da dang cla san phadm canh tranh trong nganh
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RAO CAN GIA NHAP

SU'C MANH
KHACH HANG

SUC MANH
NHA CUNG UNG

2

RAO CAN THOAT



B. Rao can gia nhap nganh & rao can thoat khéi nganh.

Céc rao can gia nhap phé bién bao gém:
4. Luét & chinh sach chinh pha vé viéc m& cong ty trong nganh
5. Lgi thé kinh t&€ clia cdng ty canh tranh nh& qui mé [6n hon
6. Lai thé clia cong ty canh tranh nho gid ca san xuat thap
7.Kh& nang ti€p can / déc quyén t&i cac kénh phéan phoi
8. Tinh dac trung, khéc la clia san pham

Céc rao can thoat nganh phé bién:
9. Luat & chinh sach chinh pha vé viéc déng cong ty
10. Giad cd may moéc chuyén nghiép qua dat
11. Anh hudng dén mai trudng khi pha huy noi san xuét
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C. Sttc manh cta nha cung tng, va khach hang.
Nha cung ting sdn phdm cang manh hon néu nhu ho cé:
12. Kha nang nhanh chéng chuyén sang san xuéat san pham khac
13. Kha nang héi nhéap vaéi cong ty phan phéi sdn pham cao
14. Khad nang hoi nhdp véi nha cung cdp / nha san xuét cao
15. ft cAc nha cung cép canh tranh
16. [t 56 lugng san pham trén thi trudng cé thé thay thé
Khéch hang c6 si'c manh cao hon néu nhu:
17.S6 lugng san pham thay thé nhiéu hon
18. S6 luong ngudi mua it hon
19. Co6 day dd théng tin vé thi truong va san pham hon
20. Céc loai san pham trong nganh khong cé tinh khac biét lon.
Vi du: Cac sdn phdm gao khéng cé tinh khéc biét cao vi thé
ngudi dung dé so giéd va thuong luong gié tét hon.
21. Dé thay déi quyét dinh mua khi gi& ca sdn ph&dm thay déi
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CACH DUNG BAN PO TU DUY &
BAI TAP CAT BANH PIZZA

Thai gian: ~30 phat

Bai tép cat banh la mét dang cla khai niém Ién hon vé ban db tu duy. N6 sé
giup ban di sdu phén tich nhing thanh phdn nhé ma téng hop lai sé tao ra
vén dé trong tdm. Sau bai tap, ban sé lua chon mét trong nhiing yéu té nhé

nay dé giai quyét, thay vi tap trung vao van dé Ién, chung chung ban dau.

1. Ghi mét van dé ma ban quan tdm trong nganh ban lya chon.
Tudng tugng van dé nay la chiéc banh pizza. Ghi van dé cang ré cang
t6t (khéng nén dé van dé qua chung chung).

Vidu: Nganh y té€ - Bénh nhan ch& 1au dé gap bac s§.

2. Cat banh pizza thanh nhiéu mié€ng to nhé khac nhau.
Bdéng nédo suy nghi nhiing ly do hodc yéu té lién quan dén van dé
nay. Y&u t6 cang quan trong thi cang c6 phan tram banh to hon.

Vi du: Trong vi du ‘bénh nhan ch lau’ bén trén, banh cé thé ducgc cat ra

thanh cadc manh nhu 20% la vi thi€u bac sy, 30% 1a vi thd tuc rudm ra, v.v.

3. Chon 2-3 miéng banh to nhat va vé médt cai banh pizza riéng cho
mdi miéng.
Vi du: Miéng banh “Th tuc rudm ra” trong vi du trén cé thé cé mét cai
banh nhé hon. Cac yéu t6 trong céi banh nhé hon nay sé la: 20% la vi
bénh nhan phai cung c&p thong tin vé bdo hiém, 50% la vi bénh nhan

phai cung cap cac gidy t& vé lich s&r bénh an, v.v.

4. Dung bat danh dau 1-2 yéu té cudi cuing nao ma ban cho la quan
trong va mudn tao y tuéng dé cai thién.
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NHUNG CONG CU CAN THIET
CHO PHONG VAN

1. Céng cu thu am. Nén hdi ngudi tham gia phdng van néu ho cé cho
phép thu &m khéng. Ban cé thé nhan manbh file thu am sé chi dung

dé gilp ban nh& lai cdu tré |6i va sé khong upload [én internet.

2. But + gidy. DU cho ban c6 thu &m, ban vdn nén mang theo but +
gidy dé ghi lai mét s6 th& quan trong, cdm nhan cta ban ngay ltic d¢,
hodc nhiing gi ban mudn héi khach hang ti€p sau khi nghe ho ndi vé

mét chi tiét nao dé tha vi.

3. Noi phdng van yén tinh, thoai mai. Vi du: ban c6 thé tim mét quan

ca phé vao lic yén tinh, hoac phong vén tai nha.

4. Bo thé "Nhu cau khach hang”. Phan kich ban phong vén sé giai
thich thém cho ban cach sir dung bd thé.

Luu y: Ban nén dién badn mau “Hinh mau ngudi dung tiéu biéu” va
“Hanh trinh quyét dinh & cam xdc khach hang” sau khi phéng vén. Vi
thé khéng can phai cdm theo nhiing bdn mau nay khi phéng van.
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CAC BUGC CHUAN BI PHONG VAN

1. Chuan bi céng cu can thiét. Xem trang 14.

2. Viét ra muc tiéu cu thé. Vi du: Hiéu duoc khach hang gap khé khan
gi khi gap béac siva hién tai lam céch nao dé vuot qua khé khan do.

3. Lua chon ngudi tham gia phdng van. Xem “phdng vén ai va bao
nhiéu la dd” & trang 19. Xem thr thach 9 céc ca phé & trang 20.

4.Viét kich ban phéng van. Xem trang 16.

5.Tim ngudi phdng van cung. Phong van tét nhét 1a c6 2 ngudi
phdéng van dé ban cé thé
(1) Chia sé trach nhiém - mét ngusi phdng van, mot ngudi
ghi lai nhitng chi tiét quan trong
(2) Néu nguai phdng van quén kich ban hoac cau héi, ngudi
th(t hai c6 thé nhac.
(3) Hai ngudi sé cé suy nghi va an tuong khac nhau vé cudc
phdng van va cau tra 15i, vi th€ ma két qua rat ra dugc sé
hoan chinh hon.

6. Doc va ghi nhé nhitng diéu nén & khéng nén khi phéng van. Xem
trang 18.
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KICH BAN PHONG VAN

Kich bén bén dudi chi la vi du va huédng dén chung. Ban cé thé s
dung va thay déi tuy theo muc dich cda cudc phdng van. Nh& thém
phéan gidi thiéu ban ddu va tdm tat khi két thic nhé!

1. Cau héi chung vé ngudi dung (5 phut)
® Ban bao nhiéu tuéi
® Hay ké thém vé gia dinh ban
® Ban séng & dau, lam gi?
® Ban hoc & déu, nganh gi?

2. Cau héi vé CHU BE trong tam ban dang nghién citu

Luu y quan trong: tap trung vao CHU BE chit khéng phai la VAN DE.

Vi du: Néu ‘ch& lau dé gap bac sy’ [a van dé, thi cdu hdi nén xoay quanh chu
dé ‘giai doan ch& daoi khi gap bac sy'. Ly do: néu ban néi cho ngudi tham gia
phdéng van ngay tu dau van dé la gi, ban sé& xdy dung mét thanh kién cho

ho va khi€n ho ndi nhiéu vé van dé dé ngay ca khi né khong phai la van dé

chinh ma ho gap phai.

* Théi quen cla ban la gi khi[chd dé]? Cho vi du?

* Hién tai mot s6 van dé ban gap la gi khi dang [chu dé]?

e Trong s6 cac van dé do, van dé nao quan trong nhat?
Vi sao? Ban cé thé cho tinh huéng vi du dugc khéng?

* Ban thudng gidi quyét van dé trén bang cach nao? Vi sao
ban lai lua chon cach dé?

e C6 san pham nao trén thi truong ban biét c6 kha nang
giup ban giadi quyét van dé nay khéng? Vi sao ban dung hoac
khéng dung né?
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3. Cau hdi vé MUC TIEU citia ngudi dung lién quan dén cha dé
ban dang nghién ctu.

3.1. B4u tién, giai thich tinh hudng sau cho ngudi tham gia phong
van: Néu cé mét san pham gitp ban giai quyét [van dé quan trong
nhat tir cadu héi phan 2], ban sé muén né giup ban dat muc tiéu gi?

3.2.Bé nghi ngudi tham gia phdng van xép hang 8 dén 10 thé nhu
cau khach hang (ban lva chon nhing thé nay trudce tir b thé nhu
cau khach hang) vé&i vi tri 1 la quan trong nhat, t&i vi tri cudi cung la it
quan trong nhat/ khéng lién quan. Héi ti€p nhitng cau hai sau:
® Ban cé thé giai thich thém vé 3 thé dau tién khéng? Vi sao
chdng lai quan trong déi v&i ban? Ban cé thé vi du tinh huéng?
® Ban cé thé giai thich thém vé nhiing thé chinh gitta khéng?
Vi sao né khéng quan trong bang nhiing thé dau tién?

4. Cau hdi vé qua trinh dua ra quyét dinh ctia khach hang.

4.1. Dé nghi khach hang suy nghi lai vé tinh huéng ma ho giai trich
trong phan 2, khi ho gap thach thic, van dé gi dé va tim cach giai
quyét. Ghi ra vai cdt méc / thai diém trong tinh hudng dé ma khach
hang dua ra quyét dinh.

Vi du: Néu tinh huéng la khach hang dén tham nha si, cdc ¢t méc tinh
hudng cé thé la (1) quyét dinh dén tham nha sy (2) lya chon phuong tién di
chuyén dén phong kham (3) quyét dinh ngay gig, v.v.

4.2. Tap trung vao titng thdi di€ém mdt dé hoi nhitng cu héi sau:
e Trong ltc d&, ban cé néi chuyén ai dé ra quyét dinh?
e Cé ai bi anh hudng bai quyét dinh cta ban khéng?
* C6 nhitng y&u t6 nao khac ban can nhac khi quyét dinh?
* Trong khoénh khac dé, ban cé nhitng cdm xuc gi? Vi sao?
(Luu y: Ban nén tap trung tim cach tao ra y tudng cé thé s dung trong
nhiing khoanh khac ngudi dung cdm thay cdm xdc manh mé nhat.)
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NEN & KHONG NEN
KHI PHONG VAN KHACH HANG

1. Nhitng diéu NEN lam khi phdng van

® Tap trung vao viéc tim hiéu théi quen cta khach hang khi trong
tinh huéng ban quan tam.

e Lang nghe va khuyén khich khach hang giai thich thém.
Vi du "ban c6 thé ndi thém vé xyz... ma ban vira dé cap?”

e S dung céc cau hdi nhu céi gi, & dau, lic nao, nhu thé nao, dé
gitp khach hang thém chi tiét day di cho céu tra |5i.

e SU dung ky thuat héi “Tai sao” nhiéu lan lién ti€p dé truy ra
nguyén do ngudn géc cla van dé.

® Cho phép khach hang thai gian suy nghi sau khi ban héi.

® S dung nhiing khodng thai gian im lang dé ghi lai mot s6 diéu
quan trong tu cau tra i cha khach hang.

2. Nhitng didu KHONG NEN lam khi phéng van

* Khéng héi cau nay dén cau khac lién tuc theo kich ban. Phai
biét ldng nghe dé hdi nhitng cau hoi néi tiép.

e Khéng hdi cdu hoi lan man hoac hdi 2, 3 cau hdi mét luc.

® Khéng dé cép nhitng y tudng clia ban. Phdng van nay la tim
hiéu khach hang ch khéng phai th&r nghiém y tudng.

e Khéng héi nhitng cau hoi theo kiéu cé / khéng hodc nhiing céau
hoi trédc nghiém vé&i vai cau trd 16i dinh sén. Viéc lua chon mét
ciu tra |&i trong s8 nhitng cau dinh sin sé dan t&i khach hang
quén di nhiing cau tra |oi khdc quan trong hon.

e Khéng cdm dau vao viét tat ca nhiing gi ho ndéi. Ghi 4m hoac
nh& ban bé viét ghi chi lai dé ban c6 thé tép trung lang nghe.
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PHONG VAN Al VA
BAO NHIEU NGUJI LA PU?

1. Phéng van ai?
Nhin chung, ban nén phéng v&n nhitng nguai ¢ trai nghiém vé van
dé ma ban quan tdm. Nhung dé nhiing kién thic hoc dugc tir phdng
van quy gia hon, trong sé ngudi phdng van, ban nén tim it nhat

® 2 ngudi cé kinh nghiém cuc sdu (chuyén gia) trong linh vuc dé

* 2 ngudi dung cuyc ky quan tdm vé Iinh vuc dé

* 1 ngudi dung khéng hé quan tdm dén Iinh vuc dé.

2. Phéng van bao nhiéu nguai la da?

Théng thuang ban can phéng van khoang 8-9 ngudi dé cé thé kham
phé dugc 90% nhu cau cla khach hang cling nhu kho khan ho gap
phai trong mét chd dé nao dé.

Né&u ban cé nhiéu cha dé, s6 lugng dé sé can nhan lén.
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THU THACH 9 COC CA PHE

S& dung hinh dan 9 c&c ca phé va dan phia bén dudi day cho méi
cudc phdéng van ban chay vai khach hang. Muc tiéu la dat dugc 8-9
cudc phéng van (méi cude dai 20-45 phut) trude khi nhdy sang budc
tiép theo.
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Ghi lai nhitng chi tiét thd vi hoac bat ngd ma ban hoc dugc sau khi
phdng van khéch hang:
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CACH NHOM KHACH HANG &
LUA CHON VAN PE

1. Tém tat kién thic hoc dugc tir cac cudc phdng van véi khach hang

va viét lai theo ban mau “hinh mau khach hang”.

Ban cé thé viét lai hon 1 hinh mau khach hang nhung sau khi viét, nén

tap trung chon 1 mét nhém khach hang trong tam dé tiép tuc.

Vi du: mét trang ban hang online ¢6 thé c¢é 2 loai khach hang: nguai tiéu

dung, va nha quéng cédo. Viét lai ca 2 hinh m&u nhung tap trung vao mét

hinh mau trudce vi quay lai d&i tugng thr 2 néu cé thai gian.

2. Lva chon van dé dé giai quyét (Thai gian: khodng 1 tiéng)

Bai tdp nay c6 thé lam cé nhan nhung hiéu qué sé t6t hon néu lam cung véi

céac founder hoac ngudi khac trong dy an cta ban.
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Budc 1 (10-15 phat) - Méi ban trong nhém viét lai it nhat 10 khé
khan ma khach hang gap phai, dua trén hi€u biét cia minh vé
khach hang va cac cudc phdng van. Viét méi kho khan trén mot

post-it note khac nhau.

Budc 2 (15 phat) - Ca nhdm thay nhau chia sé nhitng kho khan va

dinh post-it note clia minh Ién bang hoac tuong.

Budc 3 (30 phut) - Binh ludn dé phan loai nhitng khé khan c¢é
dadc diém gi d6 tuong tu nhau thanh mét s6 nhém chinh. Bat tén
ngan mo ta cadc nhém chinh dé dé dé nhé.

Buéc 4 (15 phut) - M&i ban binh chon cho 2 nhém ban nght la
quan trong nhat. Sau khi bu&c 4 hoan thanh, chon ra 3 nhém cé
nhiéu phi€u bau nhat dé tiép tuc bai tap tiép theo.
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CHUYEN NHOM VAN BPE THANH
CAU TRUC CAU “LAM CACH NAO?"

Bén budc nay, ban da cé mot khai niém cuc ky ré rang vé ngudi dung
muc tiéu va nhiing khé khan ma ho gap phai lién quan dén cha dé
ban quan tam. Budc tiép theo la bién nhitng van dé do thanh “tha
thach” theo c4u tric cau “Lam cach nao?”. Dung bang mau “Lam céach

nao?" dé€ ghi lai két qua cua bai tap nay.

1. Ghi lai nhitng ‘'muc tiéu ngudi dung’ quan trong nhat ma ban biét
duoc qua phong van (phan 3, trang 17).

2. Ghi lai 3 van dé quan trong nhat ma ngudi dung gap phai (tor bai
tap trang 22)

3. Suy nghi va ghi lai nhitng van dé nay theo cau tric ciu “Lam cach
nao..."
Vidu: Néu van dé la “qua trinh chd bac s§ qua lau trong bénh vién” va muc
tiéu ngudi dung la “lam qué trinh chd doi ngan lai” va “cam thay khéng cang
thang khi chd dgi”, cau theo ciu tric “lam cach nao” cé thé nhu sau:

e | am cach nao dé rut ngén qua trinh ch& doi cho bénh nhan

e Lam cach nao dé gilp bénh nhan thu gian va giai tri trong luc chs doi

bac s§.

4. Binh chon theo nhém cho 3 cdu “Lam cach nao” quan trong nhat
dé tiép tuc céc bai tap ti€p theo. TU budc nay trd di, 3 cu “Lam céach
nao” ban chon sé la th&r thach chinh ma ban sé sédng tao ra y tuéng
giai quyét. Vi thé nén lua chon kj cang nhé!
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BAN VE MO HINH KINH DOANH
LA GI?
Ban vé mo hinh kinh doanh [a mét mé hinh tém gon trén mot trang
gidy tat ca nhitng mang quan trong dé miéu ta bat ky mét cong
ty nao. Ban vé nay dugc sédng tao ra vao nam 2005 bdi Alexander
Osterwalder va ti dé dugc phé bién rong rai va tham chi duoc dua

vao cac |&p hoc khéi nghiép tai nhitng trudng dai hoc kinh doanh
hang dau tai My nhu Harvard, Stanford, Chicago Booth.

Xem thém video giai thich vé ban vé nay &:
https://www.youtube.com/watch ?v=NéBvfeO8pQM

Trong cac bai tap tiép theo, ta chi quan tdm dén mét nlra bén phai
cua ban vé, vi né quan trong hon trong lic sdng tao y tuéng kinh
doanh. Nhiing gii thich sau day sé giup ban hiéu thém vé nhiing
théng tin gi cé thé dugc dién vao céc 6 trén ban vé.

A. NHOM NGUCI DUNG MUC TIEU
Mot cong ty cé thé cé 1 hodc nhiéu nhém ngudi dung muc tiéu. ST
dung ban mau 3 dé ghi lai mét cdu ngan giai thich chi tiét ngudi
dung muc tiéu la ai.

Vidu 1: “Sinh vién md&i ra trudng khéng cé nhiéu kién thc vé viéc lam”

Viduy 2: “Nhiing bénh nhan thuong can dén kham bac s§”

B. GIATRI CHO NGUOI DUNG
O nay liét ké 2 dén 3 gia tri clia sdn phadm cho m&i nhém ngudi dung
cla ban. Gia tri nay giup sadn pham dac biét hon so véi cac san phdm
canh tranh. Khi ghi lai chiing, nén dién gidi mét cach ngan gon nhung
khéng qué chung chung.
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Cé 3 thé loai gia tri cho ngudi dung nhu sau:

1. Gia cuta ching tdi thap nhat: Thong thudng céc sén pham coé tinh
md&i mé khéng nén st dung gia thap. Gia tri mang dén tir gia thap
hau hét la cho céc san pham thudng dung va cé nhiéu céng ty cung
cép, nhu d6 an, quan 4o thong dung, v.v.

2. San pham ching téi la t8t nhat: c6 thé lua chon trong mét s6 céc
ly do sau day:
¢ Cong nghé md&i gitp ban tién phong trong xu hudng cong nghé
e Thiét ké: phong céch & tinh thdm m§ cao
e Giao dién dé s dung
e Chét lugng cao
® Gidm rui ro (vi du nhu céc sén phdm bao hiém hodc san pham
c6 cho déi trd)

3. Ching t6i lam moi th dé hon cho ban
* Gilip ban hoan thanh céng viéc dé dang
e Tién va ti€t kiém thgi gian

e Hiéu quéa cao, nang suét cao

C. CACH TUONG TAC VOI KHACH HANG
O nay néi vé cach khach hang tuong tac véi cong ty hodc nhan vién
coéng ty. Luu y: ddy khéng phai la tuong téc véi sén pham.

Cé 3 thé loai tuong tac v&i ngudi dung nhu sau:

1. Tuong tac kiéu giao dich: khéng cé méi quan hé thuc su gilta
cdng ty va khach hang. Céng ty tuong tac véi khach hang chi dé€ hoan
thanh giao dich thanh céng. Mét ki-&t tai sdn bay chang han, thudng

khéng thuc su thiét 1ap mai quan hé than thiét véi khach hang.
28

2. Quan hé tryc tiép

* Van phong hé trg khach hang: Khach hang cé thé lién lac vé&i van
phong hé tro dé dugc gilp d& trong qué trinh ban hang hoac
sau khi mua hang hoan tat. Céng viéc hd trg c6 thé xay ra tai chd
khi mua hang, thong qua cac trung tdm cubc goi, qua e-mail
hoac cac phuong tién khac.

* Dai dién hé trg ca nhan: danh mét nhan vién dai dién dé giup
d& tiing khach hang. Béay la loai quan hé siu sdc va gan gii nhat,
va thuong phat trién trong cac dich vu tu nhéan.

Vi du: nhén vién ngén hang chuyén dung phuc vu cac ca nhan cé gia tri

rong cao; cac nha quan ly tai khoan dau tu cho nhiing nha dau tu l6n.

3. Quan hé gian tiép

* Ty phuc vu: Cong ty cung cép tat ca cac phuong tién can thiét
dé khéch hang tu gitp d& ban than.
Vi du: cac cong ty phan mém cé tat ca cac tu liéu vé cach dung phan
mém trén trang web cla ho dé€ khach hang tu tim hiéu.

® Dich vu tu déng: giéng nhu hinh thic tu phuc vu khach hang
nhung tinh vi hon vai cac quy trinh tu déng. Dich vu cé thé
nhén ra ting khach hang va dac diém cla ho, dong thai cung
cap théng tin lién quan dén don hang hodc giao dich.
Vi du: trang ban phan mém cla Apple c6 quy trinh dang ky hoan trd
tién tu déng néu ban 'I& mua nham’ phan mém.

® Cdng déng: duy tri cac cong déng truc tuyén cho phép ngudi
dung trao déi kién thic va gidi quyét cac van dé cla nhau, cling
nhu tuong tac vai cong ty khi can thiét.

e Péng sang tao ra gia tri v&i khach hang.
Vi du - Amazon.com mdi khach hang viét danh gia cho san phdm va do

dé tao ra gié tri cho nhitng ngudi mua hang khac.
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D. KENH PHAN PHOI SAN PHAM. C6 3 loai:

1. Phan phdi tryc ti€p: nhiing thanh phan tham gia chi c6 nha san
xuat va ngudi tiéu dung. Cac hang hda san xuét sé dugc phan phaoi
truc ti€p cho nguai tiéu dung ma khéng phai théng qua bat ky khau
trung gian nao ca. Mot s6 loai phan phéi truc tiép:
® Mua truc ti€p qua clfa hang cla chinh hang
® Mua truc ti€p trén trang web chinh clia céng ty va hang gui t&i
tU kho hang clia céng ty, hoac truc ti€p tir nha may san xuét.
® Mua qua tiép thi t& roi hodc buu kién quang céo, véi s6
dién thoai dé khach hang dat va nhan hang qua buu dién

2. Phan phéi gian ti€p: hang hda di tir nha san xuét qua cac trung
gian phén phéi va cudi cung la dén tay nguai tiéu dung. Cac co s&
trung gian bao gém: Nha ban si > Nha ban lé.

3. Phan phéi da cap: ngudi tiéu dung tr& thanh trung gian phan phaéi
san phadm. Kénh phan phéi da cép gitp doanh nghiép tiét kiém chi
phi quang cédo, nhung tang chi phi tién hoa héng cho trung gian.

E. MO HINH DOANH THU. C6 5 nhém phé bién:

1. Markup: Doanh thu t&r ban sén pham theo cach thong thudng. Loi
nhuan dén ti su khac biét gitta chi phi va gia ban.

2. Doanh thu dinh ky: Cé nhiéu cach kiém doanh thu dinh ky.
Mét s6 vi du:
e Khach hang trung thanh mua thudng xuyén tur cong ty.
® Dao cao & ludi dao: san pham chinh doi héi khach hang mua
thém céc sdn pham phu thuong xuyén (Vi du: khach hang mua

may in sé lién tuc mua muc in)
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* Subscription, hay con goi la dang ky sir dung dinh ky
- Bang ky truy cap théng tin dinh ky (béo, blog, v.v.)
- Phithanh vién (Vi du: thanh vién cia phong tap gym)
- Phan mém: trd tién hang thang dé s dung phan mém.
- Cho thué (tai san, nh3, v.v.)

- Hop déng quéng céo, tu van, cung cép dich vy, v.v.

3. Doanh thu tu phi giao dich: cong ty tao mét thi trudng ban truc
tuyén (nhu Amazon.com, Grab) va cho phép khach hang ban va mua
sadn pham. Doanh thu dén tif phan tram céng ty nhan dugc cho méi

san phadm ban ra.

4. Doanh thu tir quéng cdo: Céac cong ty cé nhiéu ngudi theo doi
hodc khach hang xem cé thé cho phép cac nha quang cédo 1ay mét
phan trén website hoac san pham cla ho dé quang céo.

5. Doanh thu ti nhugng quyén kinh doanh (Franchise): ban quyén
m& chi nhanh va thu phi nhuong quyén. Nhitng cd nhan hoac t6 chic
khac khi m& chi nhanh phai dam béo thuc hién dung khuén mau, tiéu
chudn nghiém ngat ctia céng ty nguén. Vi du: Ban c6 thé m& mot
tiém banh Mc Donald va trd phi cho céng ty nay.

Luu y: Mé hinh doanh thu va chién lugc dinh gié la hai khai niém khéac
nhau nhung thuong hay duoc Ién ké hoach cung ldc vi chdng lién
quan chat ché. Tuy nhién, ‘chién luoc dinh gid’ thuéng nam trong
khuén khé cGa Marketing.
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SUY NGHI LIEN TUGNG QUA CAC
STARTUP THANH CONG KHAC

Suy nghi lién tudng cé nghia la 4p dung y tudng tir mét tinh huéng
hoan toan khéng lién quan dé gidi quyét mét van dé, hoac lién két
haiy tuéng khong lién quan dén nhau dé tao ra y tudng mdi. Dang
suy nghi nay ban dau sé cam thdy guong gao vi rat kho tao ra két néi
gitta 2 th& qué khéac nhau. Th€ nhung néu ban luyén tap nhiéu, bo
ndo cla ban sé quen dan vdi viéc tao ra y tudng mdi tU nhiing gi ban

thdy thuong ngay hodc trong céc nganh khéac.

Xem thém vé cach Thomas Edison dung suy nght lién tudng dé tao ra
hang nghin sdng ché & video sau:
https://www.facebook.com/xaoytuong/videos/797374137733406/

Trong phan 2 cla sach hudng dan, ban cé thé xem qua danh séach
100 céng ty khai nghiép & nhiéu nganh va quéc gia khac nhau. Bé
luyén tap suy nghilién tuéng dung danh sach nay, lam theo 2 budc:

Budc 1. Poc qua hét 100 y tudng startup va cho méi startup:
e Suy nghiva ghi lai 1 cdu ngan miéu ta cach ban cé thé 4p dungy
tudng clia cong ty dé vao mot trong 5 6 clia ban vé mo
hinh kinh doanh. Nhiing y tuéng nay can giai quyét duoc 1 trong
3 thach thic ghi lai & trang 25.
* Cho méi startup ban khéng nén dung qua 5 phut d€ doc va
suy nghi bién phap ng dung né.

Budc 2. Danh dau 12 y tudng ap dung hay nhat ma ban nghira
trong buéc 1.
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12 Y TUGNG HAY NHAT QUA BAI TAP TRANG 32

10.
11.

12.
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SUY NGHI LIEN Ty’c’SNG VA
TUI XU HINH NGAU NHIEN

Bai tap tui xu hinh ngau nhién cling 1a mét cach phat trién va tan
dung suy nghi lién tudng trong viéc tao ra y tudng mdi. Khac véi bai
tap trudc, bai tap nay tap trung vao hinh anh nhiéu hon, vi hinh anh
kich hoat mét phan khéc ctia bd ndo con ngudi.

Bai tdp nay nhiéu khi dugc goi la “lién tuéng bat budc”, c6 nghia la du
cho hinh vé khé hiéu va khéng ép dung duoc, ban van nén ¢ gang
ghi lai cach dp dung hinh anh vao van dé ban dang muén giai quyét.
Buéc 1. Ngau nhién chon mét xu trong tdi xu hinh

Bud&c 2. Suy nghi trong vong 30 gidy t&i 1 phat lam cach nao dé ban
c6 thé lién hé / st dung hinh anh dé dé giai quyét 1 trong 3 thach
thirc néu ra & trang 25.

Budc 3. Lap lai budc 1 va 2 cho dén khi ban cé dugec 50-100 y tudng.

Budc 4. Lua chon 12 y tudng hay nhat trong sé nhiing y tudng trén.
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CACH DUNG PHUONG PHAP
MAT DONG HO

Bai tap sau gilp ban ph&i hop y tudng tur 24 y tudng c6 dugc ti
nhing bai tap trén.

1. Ghi lai 12 y tudng & trang 33 vao ban mau "Mat déng hd”. Thir tu

ngau nhién.

2.Ditlrs8 1 dén s& 6 trén mat ddong hd va cho méiy tuéng trén s6
dé, tim cach két néi véiy tudng déi dién (y tudng 1+7, 2+8, v.v.)

3. Lap lai budc 1-2, nhung thay déi th( tu cla cac y tudng. Sau budc 3
ban sé cé 12 y tudng mai tU nhiing y tuéng & trang 33.

4. Lap lai budc 1-3, nhung v&i 12 y tudng tu trang 35.

5.Chonra5 dén 10y tudng hay nhat tir 24 y tudng ban cé duoc qua
bai tap nay.
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CACH DUNG
BO QUE “XAO Y TUONG”

Bd que xao y tudng gilp ban phat trién nhirng y tuédng hay nhat
trong céc bai tdp vua roi thanh nhiing y tuéng doc déo hon.

Khi sir dung céc que v&i ‘cau thach thic), luu y khéng nén gidi han
béan than va su'tudng tugng sdng tao cla minh, vi dat ra gidi han

vi ly do tién bac, k§ thuat, hodc nguyén liéu sdn co sé khién cho y
tudng trd nén ‘tam thuang’. G tap doan Google, cach suy nghi phéng
khoang nay duac khuyén khich dé dat dugc muc tiéu 10x, cé nghia la
tao sdn pham tét hon 10 [an so vai trude.

Budc 1. TU cacy tudng & trang 33, 35, va 39, chon ra 5 y tudng ma
ban thich nhat.
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Budc 2. Cho méi y tudng trong 5 y tudng & budc 1, chon ngu nhién
20 que ‘thach thic’ va tim cach bién hod y tudng theo thach thac dé.
Ban cé thé thoa sic sdng tao va nghi cach la, hay, quai dan nhat. Muc
tiéu la cé cang nhiéu bién hoéa y tuédng cang tét, chr khéng quan
trong chéat luong.

Khi két thic budc nay ban sé c6 100 y tudng bién hod tur 5y tudng

nguén géc ban dau.

Buéc 3. Cho méi y tuédng trong 5 y tudng & budc 1, ghi lai bién hoa
nao ban thich nhat.

Bi€n hod hay cho y tudng 1:

Bi€n hod hay cho y tudng 2:

Bién hoa hay cho y tudng 3:

Bién hod hay cho y tudng 4:

Bi€n hod hay cho y tudng 5:
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NHA KHOA HOC, BA ME,
THIEN THAN, VA AC QUY

Thong thuong khi tao ra y tudng, ta thuong roi vao trang thai 'séng
tao & lac quan’ hon binh thuong. Bai tép nay gilp ban danh gid top 5
y tudng bang céc tu duy suy nghi khac nhau, nham dadm béo tinh kha
quan va nhung khong qué ‘lac quan’.

Budc 1. Viét lai 5 y tudng hoadc bién hoa cta y tudng hay ma ban
mudn theo dudi (tUr bai tap trang 40+41)
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Budc 2. Cho méi y tudng, s dung 4 cach suy nghi sau dé binh luan
va danh gia chang.
NE&u nhu ban lam viéc theo nhém, mébi ban trong nhém cé thé déng

mot vai tro / st dung mot cach suy nghi khac nhau.

* Nha khoa hoc: Logic, luén néi vé sé liéu va dit liéu da cé duoc

vé ngudi dung va thi trudng.

® Ba me: Luén st dung truc gidc dé danh gia va quan tdm dén
cdm xuc cla khach hang khi s dung san pham.

e Thién than: Lac quan va luén ndi vé nhiing céi tét cla y tudng

va vi sao n6 cé thé thanh coéng.

e Ac quy: C6 nhiéu hoai nghi vé tinh kha thi va dé thanh cong cua
y tudng, dé cap nhiéu nhiing ly do va tinh huéng sé khiény
tudng gap van dé. Luu y vai tro 4c quy la cuc ky quan trong va
can thiét trong bai tap nay. Vi day la co hoi hi€m ban cé thé phé
binh mét cach thodi maéi, tr dé gitp chau chudt y tudng tot hon.

Ban c6 thé si dung bd thé “vai trd tu duy” véi mé ta chi tiét ban can
lam gi khi déng céc vai trén, va phat ngdu nhién cho médi ngudi trong
nhém d€ méi ban cé thé thay phién nhau déng vai. Ngoai ra, bé thé
c6 bao gébm mét sé vai khac néu nhém ban cé hon 4 ngudi.
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CACH SUDUNG
BANG CHAM TIEU CHi

Bang chdm tiéu chi gitp ban lua chon ra y tudng hay nhat bang
phuong phép khoa hoc va dé hiéu. Céc tiéu chi sau cung thuong hay
duoc st dung bdi céc cong ty dau tu mao hiém cling nhu tai cac cudc
thi khé&i nghiép lon.

Budc 1 - Méi ngudi trong nhém khai nghiép cta ban sé cham diém
cho top 5 y tudng (trang 42) theo 6 tiéu chi, trén thang diém 1 t&i 3:

1.Y tudng mdi la, doc dao.
3=Dac biét, khac la, va cuc ky kich thich su'to mo
2= M&i mé hon so v&i nhitng san pham trén thi trudng

1= Bao gbém cai thién cho san phadm da cé trén thi truong

2. Ngudi dung can né dén mic nao?
3= Y tudng cé thé gilip giadi quyét nhitng van dé cap bach
2=Y tudng cé thé gilp gidi quyét nhitng van dé quan
trong nhung khong cép bach
1= Y tudng gilp ngudi dung cdm thay vui hon nhung
khéng han phai gidi quyét nhiing van dé cap bach.

3.Tinh kha thi
3= Rét kha thi, dac biét la vi thanh vién nhém cé néng luc
va kinh nghiém trong mang nay dé phat trién san pham.
2= Kha thi, tuy nhién ban cé thé can tim kiém thém nguai
c6 nang luc dé gitp d& mot s6 mang.
1= Tinh kha thi thap.
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4.S6 tién can dau tu
3= Khoéng can qua nhiéu tién tai trg
2= Can tién tai tro nhung da cé chién lugc ki€m nha dau tu
1= Can nhiéu tién va chua cé chién lugc kiEém nha dau tu.

5.Thai gian can dau tu
3= Sa&n pham c6 thé hoan thanh trong vong 3 thang
2= 5an phadm cé thé hoan thanh trong vong 3-6 thang
1= San ph&m can trén 6 thang dé hoan thanh

6. Dy bao Igi nhun. (Lgi nhuan = doanh thu - chi phi san xuat)
3= Dutinh lgi nhuan cao
2= Du tinh loi nhuan kh3, sé& khéng 16

1= Du tinh lgi nhuén thap hodc khéng chic chan sé I&i

Budc 2 - Cong tat ca téng diém cha méi y tudng ti mbi thanh vién
va chon ra y tudng nao c6 con sd cudi cung cao nhat.

Vi du: Nhém cé 2 ngudi, A va B. Biém cui clng cla y tuéng 1 sé bang téng

diém clay tudng 1 ban A chdm + t6ng diém cla y tudng 1 ban B cham.

GHI LAI 1 PEN 2 Y TUGNG CO PIEM CAO NHAT BEN DUGI:
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TONG PIEM

Dy bao
Igi nhuan

Thai gian

Sé tién

Tinh
kha thi

Mrc do

Mdi la

tu

daute, dau

can

thiét

can

ddc déo

Y tuéng 1

Y tudng 2

Y tudng 3

Y tudng 4

Y tudng 5

PITCH GIGI THIEU
TRONG THANG MAY LA GI?

Tiéng anh goi la Elevator pitch, pitch gidi thiéu trong thang may la
mot cdu ngén gon gidi thich sdn pham cla ban lam gi, va gitp giai
quyét van dé gi. Cau gidi thich nay thudng ngan gon t&i mic ban cé
thé gitup ngudi nghe hi€éu dugc y tudng chi trong vong mét chuyén
thang may.

Elevator pitch la cuc ky quan trong. Nhiéu nha dau tu khéng cé thai
gian nhiéu nén néu ban chi c6 30 gidy dé thu hat su chu y cla ho,
ban can phai cé mét cau gidi thiéu ngén, dithdng vao cha dé, va dé

hiéu.

Budc 1. Gidi thich y tudng s& 1 (trang 45) ctia ban theo bdn mau mé
hinh kinh doanh. Bay la cach gitp ban lam ré y tudng va déng tinh
v3i cac ban khac trong nhom. Nhiéu cudc thi khéi nghiép cling bat
dau doi héi ban st dung ban vé mé hinh kinh doanh mét trang thay

vi ca tap in day vé k& hoach kinh doanh.

Bu&c 2. Tém gon lai nhitng diém dac biét nhat vé y tudng nay (tap
trung vao gié tri sdn pham trong ban mau mé hinh kinh doanh &
budc 1)

Budc 3. Tém gon trong mdt cau ngudi dung muc tiéu cda ban la ai
(Xem lai trang 23).

Budc 4. Tém gon lai van dé ma y tuédng ndy mudn gidi quyét la gi
(Xem lai trang 25).
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Budc 5. Viét lai cau pitch trong thang may theo cau truc sau:

San pham clia ching t6i tén la )
nham t&i gidp ,
nhitng ngudi gap van dé vé

bang cach

khac véi nhitng san pham
san cé trén thi trudng vi

Budc 6. Lap lai buéc 1-5 cho y tudng sé 2 & cudi trang 45.

Dén lic nay, ban sé c6 1 dén 2 y tudng ban thich nhat, s&n sang cho
budc tiép theo: tao bdn miu thd nghiém va kiém dinh v&i khach
hang.
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Ban mau 8. ELEVATOR PITCH

hung t6i tén la

Amclac

r~e

San ph

nham téi

, nhitng ngudi gap

i giup

r< q)
r< q)

\«‘G

bang cach

-

4m san cé

h

2

ung san p

~

khac v&i nh

trén thi truong vi
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CAC NGUYEN LIEU DUNG DE TAO
BAN THAO THU NGHIEM

Khitao ban mau san pham th&t nghiém, ban khéng nhéat thiét phai
tén qua nhiéu thdi gian va céng su'c. Cai chinh |a ban mau phai dé
hiéu dé ngudi dung cé thé hinh dung ra san pham va cho ban y kién
vé chlic nang chinh, céi tét, va cai khong tét cla y tudng.

Tam quan trong ctia mét mau thi nghiém x&u: Néu san pham
mau cla ban cé thiét k&€ qué chinh chu va dep, n6 sé danh lac hudng
ban va nhitng ngudi dung tiém nang, khi€n cho ho quén di vé chirc
nang chinh va nhitng céi khéng t6t cia y tuédng. Nhitng danh gia
nhat thoi vé sdn pham qua céi nhin bén ngoai sé rat khac biét so véi
khi khach hang ra quyét dinh mua sdn pham hodac sau khi nghién ctru
ky hon vé chic nang cda no.

Hon thé nlra, tao mét thr nghiém don gian gidp ban tiét kiém thai
gian va tién bac, dac biét |a khi ban nhan ra sau khi th&t nghiém, y
tudng clia ban khéong phu hgp véi thi truong.

Mét s6 vat liéu théng dung c6 thé dung dé tao ban méu

Dung cu vé
va tdé mau

Sticky notes va Céc céng cu ngdu nhién quanh
bang tréng nha nhu cac hinh g trong cac
hép do choi, v.v.

Lego




DUNG “CAU CHUYEN MOT TRANG”
PE TAO BAN MAU THU NGHIEM

Cau chuyén mét trang la mét ban gidi thiéu san pham cuc ky ngan
gon, tém tat nhitng tinh nang va yéu t& dac biét clia sdn pham dé
ban cé thé gidi thiéu v&i ngudi dung tiém nang hodc cac nha dau tu.

Muc tiéu cla ban gidi thiéu nay cling tuong tu nhu bai gidi thiéu
trong thang may & trang 49, v&i mét sb chi tiét dao sédu hon cung hinh
minh hoa cho san pham.

Budc 1. Chup & in ra hinh miu sdn pham cla ban sau buéc
‘tao mau thi* nghiém’ & trang 50. Déan hinh anh nay lén phan “hinh

minh hoa" trong ban m&u “cdu chuyén mét trang”.

Budc 2. Thém chi tiét vé san pham

1. Tua dé chinh gi&i thiéu tén va tém tat sdn pham dé lam gi.

2. Tya dé phu nhan manh Igi ich hoac khac biét chinh.

3. Miéu ta van dé ngudi dung gap phai. S dung sé liéu dé minh
hoa mét cach thuyét phuc hon.

4. Giéi thiéu cach san pham gidi quyét dugc van dé. Tap trung
vao 1 lgiich t6t nhat mac du san pham cé thé cé nhiéu lai ich
khac nhau. Cha y néi vé lai ich, khéng phai la dac tinh sdn pham

5. Néu ly do vi sao ban nén tin vao san pham. Cé thé st dung vi
du thanh cong tir khach hang, sé liéu minh hoa khoa hoc, 15
ching thuc ca mét ngudi cé uy tin trong nganh, v.v.

6. Nhan manh lai mdt s& uu di€m va gia tri tét nhat cla san pham.
S dung tlr ngl, cau trdc hoi khac véi |oi tua dé phu.

7. Gia cta san pham.
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Budc 3. Kiém tra lai dé bdo ddm ciu chuyén ké theo nhiing
luat sau:

1. Dudi 150 tur / thoi gian doc khong qua 30-45 giay.

2. Khéng st dung tir vung khé hi€u, mang tinh kj thuét cao

3. Cau tirngan gon

Vi DU MINH HOA

Bén dudi la cau chuyén quéng cédo clia hang Windex dang trén bao
khi san pham mai ra doi. Windex la mét trong cdc nhan hiéu nudce xa
phong lau kinh clta s6 dugc uva chuéng nhat tai My.

Introducing Windex
Qutdoor Window Cleaner

Easily clean your outdoor windows to a
streak-free shine

Cleaning your outdoor windows is probably one of the
worst cleaning jobs you face. Gathering the supplies
and working on a ladder makes the job a real chore

New Windex Outdoor Window Cleaner makes cleaning
outdoor windows easy. Its super-concentrated formula
removes tough outdoor soils and leaves a streak-free
Windex shine. Simply attach the sprayer unit to your
garden hose, turn on the water and let the high-
powered foaming spray clean even your hardest-to-
reach windows. Then, flip a switch to rinse. The
sheeting action of Windex Outdoor Window Cleaner
allows windows to dry to a beautiful, streak-free shine
without wiping. And Windex Outdoor Window Cleaner
will not harm plants or paint

Easily clean your outdoor windows to a
streak-free shine with new Windex
Outdoor Window Cleaner

NO WIPING NEEDED NO LADDER NEEDED Sprayer/$8.99 Other Windex Products Available
Refill’$4.99
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Tua dé chinh

Tua dé phu

Mé té van dé

Céch sén phdm giéi quyét van dé

Daén hinh minh hoa cho sdn phdm & day

Ly do ban nén tin vao sén phdm

Nh&n manh lai uu di€m clba sdn ph&dm

Gig & théng tin lién hé

'CACH sU DUNG
BAN MAU KIEM PINH Y TUGNG

Trudce khi phdng van, khao sat khach hang dé kiém dinh y tuéng, ban
nén s dung ban mau kiém dinh y tudng dé ghi lai nhiing phan sau:

1. Gia thiét nguy hiém nhat. Ghi lai nhiing gia thiét ma néu sai cé thé
anh hudng nghiém trong dén thanh céng cta san pham. Nhing gia
thiét nay co thé lién quan tdi viéc khach hang can sdn pham nay dén
muUc nao, hodc ho cam thay phuong phéap san phédm nay s dung so
v@i nhiing san pham hién tai nhu thé nao, v.v. Nén nh& nhiéu gia thiét
nghe thi cé vé di nhién ding, nhung van can kiém dinh.

Vi du: néu sdn phdm cla ban 1a khod hoc online, gia thiét co thé sé la "ngudi
dung thich hoc online hon la dén nha gido vién”, hoac “ngudi dung cé du

cdng cu va mang internet dé hoc online”.

2. Cach kiém dinh (qua khao sat hoac phéng van). Ngoai hoi khach
hang theo ki€éu phong véan théng thuong, ban cé thé cho phép khach
hang luva chon nhiéu s&n pham khac nhau, va bao gém san pham cla
ban 14n trong d6 dé cé mét két qua khoa hoc hon va khéng thién vi.

Tiép tuc vé&i vi du trén: Ban c6 thé tao ra ‘cdu chuyén mét trang’ cho sén
pham |&p hoc online, va ‘cdu chuyén mét trang’ cho 16p hoc tai trung tam
va xem th(r khach hang lua chon san phédm nao. Khi tao cdu chuyén cho lua
chon phu, c6 géng gay su hap dan riéng cho né va tranh thién vi va tranh

dat cong stc vao chisan phdm chinh.
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3. Pat ra chi sé thanh céng thap nhat c6 thé chap nhan.
D3t ra nhitng chi s& nay gildp ban ra quyét dinh dé dang va trung
thuc v&i ban than hon khi khdo sat va kiém dinh két thac. Nhing chi

s6 can ro rang va thuc té.
Vi du: ft nhat 8 trén 15 ngudi ban phéng van thich hoc online hon 14 dén nha

gido vién. [t nhat 5 trén 15 ngudi phdng van cam thay hoc online hiéu qua

hon, v.v.

Phan két qua, két luan, va budc ti€p sé duoc dién sau phong van va
khao sat khach hang.

2 LOAI KIEM DPINH QUAN TRONG

1.San pham c6 gidi quyét dugc van dé cho khach hang hay khéng?

2. M6 hinh kinh doanh c6 phu hgp hay khéng?
Nhiéu trudng hop khach hang thich san phadm nhung lai khéng thich
m& hinh kinh doanh hodc mé hinh doanh thu cta sén pham.

Vi du: nhiéu ban thich mua hoa, nhung néu mé hinh kinh doanh la giao hoa

dinh ky hang tuan thi chac sé khéng cé may ngudi muén tra tién cho goi
dich vu dé.
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CHi SO THANH CONG

GIA THIET

CACH KIEM PINH

2

(thap nhat c6 thé chap nhan)

KET QUA

BUGC TIEP

KET LUAN

|| ciathistdung

| | Giathiétsai

|| Khongkétluan duoc

an

vi k&t qua tron |
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KICH BAN PHONG VAN PE
KIEM DINH Y TUGNG

Ban nén lya chon it nhat 10- 15 ngudi dé ki€ém dinh san pham.
Kich ban bén dudi chi la vi du va huéng dan chung. Ban c6 thé s
dung va thay d&i tuy theo muc dich cla cudc phdng van. Nh& thém
phan gidi thiéu ban dau va tom tat khi két thiuc nhé!

1. Gidi thiéu chung vé muc dich cta phdng van

Vi du: Muc dich cta cuéc phdng van ngay hém nay la gidp minh hiéu
thém vé phan iing dau tién cta ban vé mot s6 san pham. Két qua cla
cubc phdng van ngay hém nay sé gitp cong ty minh cai thién san
pham va phuc vu khach hang tét hon, thé nén xin ban dirng ngén
ngai thang than ndi ra suy nghi cia ban than.

2. Giai thich cach phéng van

Vi du: Ti€p theo, minh s& cho ban xem mdt vai ban gidi thiéu san
pham. Ban sé cé thai gian khoang 2 phut dé xem qua. Va sau dé
minh s& c6 mot s cau hdi cho ban vé ban gidi thiéu do. Luu y day la
minh hoa cho y tuéng cla sdn phadm nén hinh vé chi mang tinh minh
hoa chit khong phai hinh san pham thuc. & day khéng cé cau tra |5
dung, hay sai. Thé nén ban c’ tu do néi vé nhitng gi ban suy ngh.

3. Cho khach hang xem qua ‘cdu chuyén mét trang’ hoac
nhitng miu thr nghiém (prototype) ma ban tao ra cho san
pham. Ban c6 thé khuyén khich ngudi tham gia phéng van néi so
qua vé cam nhan ban dau khi ho dang xem prototype.
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4. Cho khach hang xem qua ‘cau chuyén mét trang’ hoac
nhitng miu thr nghiém (prototype) ma ban tao ra cho san
pham phu / nhitng san pham da cé trén thj trudng.

5. Pat cau héi gitp ban xac nhan gia thiét dat ra & bai tap
trang 57.
Mbt sé cau héi vi du:

® Ban nghi gi vé san phédm A? San pham B?

* Ban thich nhat céi gi vé san phdm A va B? Vi sao?

® Ban khéng thich gi nhat vé san pham A va B? Vi sao?

* \/&i gid san pham ghi & trén 2 bai viét cho san phém Ava B,

ban sé mua sdn pham nao? Vi sao?

6.SU dung bd thé phan (ing khach hang dé gitup ho miéu ta
cdm nhén cta ho vé san phdm mét cach chi tiét hon.

Lua chon ra 10 dén 15 t& miéu ta trong bd thé phan &ng khach hang
ma ban cho rang c6 lién quan t&i y tudng. D& nghi khach hang sép
x€p nhiing tir nay theo th& tu tu 'lién quan nhat t&i cdm nhén cla

ho vé y tudng san pham’ t&i ‘it lién quan nhat’. Lam tuong tu véi san
pham phu ma ban kiém dinh cung dé so sanh.

Sau khi khach hang sdp x&p xong, ban c6 thé héi thém cau héi sau:
® Ban cé thé gidi thich thém vé 3-5 thé dau tién khong?
* \/i sao ban lai cé cdm nhan nhu vay vé san pham?

Luu y: sau khi phdng van, ban nhé ghi lai nét dac biét (di€m manh) va cai
d& (diém yéu) cda y tudng san pham trong méat khach hang.

Trong phan 6, néu phan Gng ban tién doan khach hang sé lva chon lai khac
v3i nhitng thé ho chon trong phéng van, ban can phai nghién ctu lai dé
xem lam céch nao ban cé thé thay d&i san phdm hodc cach marketing dé

khach hang cd thé cdm nhén vé san pham theo cadch ban mong muén.
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MEO KHI KIEM BINH

1. Ban cé thé chay phéng van v&i mét sé lugng khach hang nhé dé
tim hiéu nhitng phan ng chung va sau dé chay khao sat véi sé luong
khach hang 1&n hon dé c6 dugc sé liéu dang tin cay hon.

2. Tuyét d&i khdng thién vi cho san pham chinh khi thir nghiém.
Khéng st dung céc cach néi khién cho nguasi dung cam thay san
phdm hodc tinh nang ban dang th& nghiém la t6t hon nhiing tinh
nang va sdn pham dang sén cé. Khach hang kha nhay va ho thuong
nghiéng theo chiéu hudng, y kién clia ngudi khac mot cach vo thic.

3. Né&u san pham miu cha ban chua t6t da dé thir nghiém, ban c6
thé& cho khach hang thir nghiém hang cta dai tha canh tranh dé hiéu
duoc khach hang thich va khéng thich nhitng dac diém gj, tir dé rat
ra bai hoc cho san pham cua ban.

4. Khi thi nghiém, thém vao nhiing chi tiét ‘quai dan’ hon hoac 'khé
lam’ ma ban khdng dinh phat trién dé xem khach hang ¢é thich né
khéng. Nhiéu khi ban sé ngac nhién khi nhirng chi tiét nay lai gay
dugc su chu y cda khach hang.
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CACH DUNG CUON SACH
MARKETING HAY NHAT QUA PAT

Sau khi kiém dinh san ph&m thr nghiém va tao ra dugc san phéam
cudi clung, budc ti€p theo la xay dung chién lugc marketing. Nhu &
trang 5 néu rd, moét trong nhitng sai lam I6n nhat ma nhiéu doanh
nhan khai nghiép méac phai dé la khéng quan tdm dén marketing.
Quan niém “cu’ sdn xuét di, khdch hang sé t&i” la hoan toan sai [dm.
Néu ho khéng biét t&i sdn pham, Iam sao ho tim t&i?

Cudn sach "marketing hay nhat qua dat” dugc viét ra véi muc dich
giup ban khéng mac sai [am trén, song cling khéng phai t8n qua
nhiéu thai gian doc nhiing cudn sach marketing khé khan. Céac budc
ban s& dung sach nhu sau:

1. Doc luét qua nhanh tat ca cac chién lugc trong sach. Khong
can phai nh& hét tat ca cac s6 liéu va cac budc can lam cho méi chién
lugc. Budc nay chi yéu gilp ban cé mét kién thic co ban vé
marketing.

2.Tap trung phan I&n thai gian vao cac chién lugc & phan thu
hat khach hang (vi ban méi chi dang trong giai doan chuan

bi tung ra thi truéng) va lua chon 2 dén 3 chién lugc ban cdm
thay hay nhat va c6 kha nang thuc hién tét nhat (dua trén nang
luc cong ty).

Chu y trdnh s dung qua nhiéu chién lugc cing mét luc. Do la cach

nhanh nhat dé ban ‘dét s6 tién it 6i' ma cdng ty ban co.
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CACH DUNG BAN MAU
MARKETING MOT TRANG

Ban mau Marketing mét trang gilip ban tém tat tat ca nhitng phan
cd ban cla mét chién luge marketing hoan chinh. Bdn mau duoc
gidi thiéu lan dau tién trong cudn sach "K& hoach Marketing trén mét
trang gidy” cta Allan Dib, nhung duoc Xao thay déi mot it dé€ don
gidn hoa va két hop dé dang hon véi céc cong cu trong hop.

Budc 1. Viét lai nhém ngudi dung muc tiéu vao 6 1 dya trén cdu tém
tat & trang 49.

Budc 2. Viét ‘cdu quang ba gia tri dac biét cta sdn phdm’ vao 6 2
dya trén gia tri sdn pham tém tat & trang 49. Dung lam ngudi doc
cadm thay chan, quang ba gia tri bang thong diép vai yéu té bat ngd
va gay cam xdic manh mé (5 cdm xic manh nhat nén dénh vao la yéu,
sa, ghen ti, tu hao, téi 16i).

Budc 3. Dong nao nhitng kénh / cong cu marketing ban sé st dung.
Mang xa hoi? Béo chi & truyén hinh? Email? Thu gdi dudng buu dién?
Xem thém “cuén sach Marketing hay nhat qua dat” dé tim nguén cam
hang!

Budc 4. Ghi lai 1 dén 3 chién lugc marketing ban muén st dung cho

mdi phan trong cudn sach “Marketing hay nhat qua dat”. Xem lai ghi

chi cla ban trong bai téap trang 61.
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Chién lugc kich hoat khach hang

Chién lugc thu hat khach hang

KENH / CONG CU MARKETING

Chién lugc ti€p thi gidi thiéu

Chién lugc giit chan khach hang

Chién lugc ting doanh thu
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16 THU CAN LAM
KHI LAP CONG TY

1. Chon tén céng ty. Chon tén hay va dé nh&. Cha y kiém tra xem tén
da bi lay bdi cong ty khac chua.

2.Dang ky cdng ty. Néu ban cé website va budn béan cho nhiéu
khach hang, nén thanh l&p cong ty thay vi chi dang ky kinh doanh ho
ca thé. Ban c6 thé st dung nhiéu dich vu trg gidp viéc dang ky céng
ty dé nhanh hon, thay vi nghién ctu va ty minh nép don dang ky. S&
tién can thiét dé hoan tat tha tuc 1ap céng ty c6 thé giao dong tur 2
triéu dén 7 triéu VND.

3.Tao tai khodn ngéan hang cho cong ty.

4.DPang ky tén mién cho website. Tén mién théong thudng tén khoang
$12+ / nam, tuy theo tén cé hot hay khong.

5.Tao trang web. Mac du khéng nhét thiét phai cé trang web cho
cong ty, trong thaoi dai hién nay khi moi ngudi cang ngay cang budn
ban va lam Marketing trén mang Internet, khong co trang web riéng

cho sédn pham / dich vu cla ban sé la mot bat loi 1&n.

6.Tao trang trén cac mang xa héi dé gilup viéc marketing dé dang
hon.

7.Thué van phong (néu can va néu cdng ty cé nhiéu ngudi)
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8. Dat card visit. Co trong tay card visit sé gitp ban di giao luu véi
khach hang va nhiing ngudi dau tu mét cach chuyén nghiép hon.

9.Thiét 1ap hé thong ké toan. Khi cong ty con nhd, ban cé thé thué
cac dich vu ké todn dé dam bdo gidy t& tai chinh céng ty hop [é.

10. Phan céng trach nhiém gilta nhitng ngudi déng sang lap. Viét lai
chi tiét trong cac van ban dé tranh tranh cai sau nay.

11. Chon nha cung cép va san xuat cho san pham, va déi tac phan
ph&i san pham.

12.Dang ky bang sdng ché& néu san pham cuta ban st dung cdéng
nghé md&i déc ddo. Phan [&n cong ty khai nghiép sé khéng can co
bang séng ché& nhung néu ban bang khoan, hdi luat su sém dé chac

an nhé.

13.Tim khach hang cang s&m cang t6t va diing quan tam t&i quan
hé d6i tac véi céng ty khac qua sdm. Néu nhu ban chua cé tiéng va
chua cé nhiéu doanh thu, cac céng ty khac sé khéng quan tdam nhiéu
t&i viéc cong tac véi ban.

14. Lién tuc kiém dinh va khao sat khach hang dé cai thién san pham
cling nhu chién lugc marketing cho san pham.

15. Tim nhan vién gidi vé chién lugc ban hang.

16. Tim mentor (ngudi ¢ van) dé gitp ban tra I1&i nhitng cau hdi
thudng gap hoac cho 1&i khuyén dé€ vuot qua nhitng khé khan ban
dau. Trén thuc té co rat nhiéu khéi nghiép phat trién duoc la nho cé
nhiting ngudi cé van gidi d& dau.

65



tot

hé&i
ang

Y

o~

anp
dm c

é ban hang

ém

~

Y

at & ph

2

A
anvién gidiv

ty
ang cangs

a

2
n

trach nhi
a san xu

~

Y

én cong

~
~
n

an codng

n

Dang ky bang sang ché
Lién tuc kiém dinh v&i khach hang

Chont

Ph

Chon nh
Tim khach h
Tim nh

Tim mentor

N

au 12. 16 VIEC CAN LAM KHI LAP CONGTY

o

ty
ty

én cbng
y cdng

Bang ky tén mién cho website

Tao tai khodn ngan hang cho céng ty

Thué van phong (néu can)
Thiét |1ap hé théng ké toan

Chon't

Bang k

Tao website
Pat card visit

BAn m

CACH GOI VON CHO STARTUP

Dudi day 1a 6 ngudn dau tu thueng dugc cac khdi nghiép s dung.
Bay chila mét vi du udc tinh nhung khéng rap khudn cho moi cong
ty khé&i nghiép. Vi du nhu cé cong ty sé ki€m manh thudng quan sém
hon, hodc c6 cong ty van ki€m ra doanh thu ngay tor khi mai bat dau

va founder chi can b tién tui, v.v.

S O 0 &

Vay ngan hang / Gop van Dautucdadia  Manh thudng Vudn uom Quy dau tw
bo tién tai cdng dong phuong hodc  quan/ Dau tu doanh nghiép mao hiém
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1. Vay ngén hang / bé tién tui (self-funding): cai nay thi khéng
can phai giai thich nhiéu. Tuy nhién, bat loi cla viéc bo tién tui la ban
sé& nhanh chéng chay tuil Thé nén phuong phap nay khéng nén ducc
st dung trong thai gian dai.
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2. Dau tu ctia dia phuong hodc nha nudc: mot sé tinh / thanh phg
s€ c6 nhitng vén dau tu vao khéi nghiép & mét s6 nganh nhu néng
nghiép. Ban nén hoi xung quanh xem thanh phé cia minh c6 vén

nao lién quan t&i nganh cla startup ban khéng.

3. Gép vén cdng ddng (Crowd-funding): Mét trong nhing cach
ph& bién nhat ma cac khéi nghiép vira va nho kiém tién gép vén la
qua nhiing trang gép vén cong déng. M6t sé trang phé bién & My [a
Kickstarter va Indiegogo. Gép vén cong ddng con cé thé gitp ban
tim hiéu thi trudng xem moi ngudi cé quan tdm dén cong ty cla ban
hay khéng. Vi du nhu Oculus VR, thiét bi choi game thuc té 4o, da su
dung gop vén cdng déng va sau thanh céng dé, thiét bi nay da duoc
ban lai cho Facebook véi gid hon 2 ty dé lal

4. Tim manh thudng quan (Angel investor): manh thudng quén
la nhitng ngudi dau tu vao céng ty nhé va khéi nghiép vi ho tin tuéng
vao y tudng va nhém ngudi sang lap ra cong ty, va tin rang cong ty
sé phat trién tot. M&i quan hé véi manh thudng quén théng thuong
mang tinh ca nhéan, va thadm chi ho cé thé la ban bé hoac thanh vién
trong gia dinh.

Bé& tim dugc manh thuong quan, tdn dung mang ludi két néi clia
ban va chia sé y tudng dé xem ai quan tdm va muén dau tu vao ban.
Nh& ban bé, gido su day & truong, v.v. gidi thiéu cho ban nhiing do-
anh nhan hoac nha dau tu khadc dé m& réng mang ludi quen biét. Ban
cling c6 thé tim manh thudng quén bang cach tham gia vao céac su
kién, conference, va cac cudc thi kh&i nghiép dé thu hat su quan tam

va chdy cla ho.
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Néu ban d3 cé it nhat mét san pham da c6 nhiéu ngudi dung va
ching minh dugc sdn phdm cia ban thod man mét nhu c3u thuc,
ban cé thé bat dau diang ky va tim hiéu cic quy dau tu mao hiém va
Incubators / Accelerators.

Vudn uom doanh nghiép / Tang téc khéi nghiép (Incubators /
Accelerator): La nhiing t6 chiic gitip d& cho cac doanh nghiép phat
trién bang cach cung cap céc dich vu nhu huén luyén quén tri, hd
trg van phong lam viéc, v.v. Muc dich clia vuon uom la nudi dudng
cac doanh nghiép kh&i nghiép nhanh hon va vuot qua nhitng kho
khan ban dau cho t&i ldc truéng thanh (t6ng thai gian cé thé 1én dén
5 nam). Trong khi khod tang t6c khé&i nghiép chi trg giup trong mot
khoang thai gian ngan, trong vong khoang 4 dén 6 thang.

3 Viét Nam ¢6 khodng 50 co s& uom tao nhu Vudn uom doanh
nghiép cdng nghé cao Hoa Lac, Vudn uom doanh nghiép céng nghé
cao thanh ph& H8 Chi Minh, Vudn uom Ba Nang (DNES), Trung tdm
H& trg thanh nién khai nghiép (BSSC), Vusn uom doanh nghiép céng

nghé thong tin d6i mai séng tao Ha Noi, v.v.

Cac quy dau tu mao hiém (VC / Venture capital): Cac quy dau tu
mao hiém 1am ra tién bang cach s& hitu c6 phan trong céc cong ty, va
thuong tham gia dau tu khi san pham da duoc xay dung tét va da cé
luong khach hang khé. Luong tién dau tu & cac quy dau tu mao hiém
sé rat I1an, thé nén sé luong c6 phan céng ty ho muén ndm gilr cé thé
lén t&i 50% & vong A hoac B.
Mét s6 quy dau tu mao hiém 18n nhat & Viét Nam bao gom:

* Dragon Capital * IDG Venture

* Mekong Capital e VVina Capital Foundation
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