NHU CAU
KHACH HANG

DE DANG LIEN
HE GIUP BSOS

D& dang tiép can hoic lién hé
nhém dich vu hd trg khach hang
ho&c céc forum ngudi tiéu ding

clia s&n pham.

KHA NANG
TUCSNG THICH

S&n pham cé thé duoc s dung dé&

PDONG CAM

S&n ph&m déng c&m va hiéu duoc
cam giéc, suy nght, va nhu cau

PO TIN CAY

S&n pham déng tin cay va cho két
qua nhu khi quédng cdo méilan
s dung.
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CONG BANG

Céng bang tir gid ca dén thdi han
hop déng, chinh sach déi tra, v.v.

dang vé&i nhiing sdn pham khac clia minh.
ma minh cé.
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MINH BACH

Minh bach trong céc théng tin vé
s&n pham nhu gié c3, nguyén liéu,
ngudn gég, v.v.

TRAI NGHIEM

Tao trai nghiém tét, tha vi, hodc dé&
dang khi s dung s&n pham.




THUAN TIEN

Gidi phdp cla san pham phai
thuan tién khi s& dung dé giai
quyét van dé.

THONG TIN

Day di théng tin dé€ gidp minh s&
dung s&n pham
mdt cich thanh céng.

GIA CA

inh ¢ ngan sach gi&i han dé
mua sdn pham.
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SU LUA CHON

Cho minh nhigu lua chon san
phém, phuong phép thanh toéan,
chuyén hang, v.v.

HIEU QUA

Gilp minh cai thién céng viéc, va
gidm thai gian hoac khé khan khi
thuc hién céng viéc dé.

NO
AD

THIET KE

Thiét k& dep va ua nhin.

CHUC NANG

Can s dung sédn pham dé giai
quyét van d& minh g&p phai trong
cdbng viéc hodc cube séng.
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TRONG TAM
KIEM SOAT

Cam thay tat ca giao dich trong
tam kiém sodt clia minh, tr ldc
mua cho dé&n llc van chuyén, cai
dat, s&r dung, hoan tra
s&n pham, v.v.
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HIEU SUAT

Sa&n pham hoac dich vu dat k&t
qua chinh x&c gilp minh dat muc
tiéu mong dai.




THIEN THAN

Tap trung vao uu diém
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DOANH NHAN
Tap trung vao chi phi, doanh thu

NHA KHOA HOC

Tap trung vao sé liéu thuc t&

J

NHA TRIET HOC

Tap trung vao ly do vi sao

BA ME

Quan tdm dén

cdm xuc khach hang

- J

4 N\
AC QUY

Tap trung vao khuyé&t diém, rai ro




Thé phan héi khach hang

GIUP HOP TAC TOT HON
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