Cudn sach Marketing tha vi nhat qua dat



60 chién lugc Marketing
qua nhitng cau chuyén & minh hoa vui

Lé Tran Huyén Tran
Thac s§ quén tri kinh doanh (MBA) va Thac s§ khoa hoc may tinh



NOI DUNG SACH

PHAN 1

So luge cac mé hinh & khai niém Marketing quan trong

PHAN 2

60 chién lugc Marketing qua chuyén ké va d6 hoa vui
¥ 25 chién lugc thu hat khach hang (Acquisition) e 20
¥ 13 chién lugc kich hoat khach hang (Activation) e 72
¥ 10 chién lugc tang doanh thu (Revenue) ® 100

@ 8 chién lugc gilr chan khach hang (Retention) e 122

@ 4 chién lugc ti€p thi gidi thiéu (Referral) e 140



Tein man ddu séch

Hoi xua ngdi trén gh& nha truong, minh khodi hoc mén van vi
nhing cdu chuyén hay mé ngudi dén gid van nhd, va lai chan

hoc nhiing mén phai nhé nhitng théng tin kién thic khé khan ma
khéng cé hinh &nh hay chuyén ké. Lic dé minh tudng minh tré con
chi thich m8y th& mau mé véi hinh vé la. Nhung thuc ra nhiéu nam
sau minh m&i biét minh khong ¢é don: “t&i 65% trong s6 ching ta
la ngudi hoc t6t hon bang hinh anh”.

Ly do dang sau viéc hoc va nh& t8t hon bang hinh anh la vi nhiing
cau chit théng thudng phai thong qua bé nh& ngén han ma trung
binh chi x& ly dugc 7 loai théng tin mot lGe. Trong khi dd, hinh dnh
thudng dugc dua ngay vao bé nhé& dai han, gitip ban nhé duoc
ldu hon. Tuong tu nhu vay, mét cau chuyén gitp ban nh&thong tin
t6t gép 22 1an mét thong tin khd khan vi né goi cdm xic manh mé
hon, va két néi tot hon gitta ngudi vai nguai. Nhitng cau chuyén ké
truyén miéng cling theo sudt tién hod cla loai ngudi va la cach ta
truyén kién thic tir doi nay sang daoi khac khi chua cé gidy but.

Né&u hinh anh va chuyén ké hitu ich dén nhu vay, tai sao khéng két
hop cd hai trong viéc day va hoc kinh doanh va marketing? Cau

hoi nay dan vat trong dau minh nhigu ndm, cho dén lic minh “tac”
khéng kiém lai dugc va quyét dinh viét mot cuén sdch marketing st
dung didng céng thic than ky dé:

Kién thirc + Chuyénké +
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Hinh énh  _  Cuén sach marketing
marketing minh hoa tha vi nhat qua dat

Kién thic trong cuén sach nay la téng hop cla:

e Hon 400 tiéng dong hd minh hoc ti nhiing |6p marketing tai
chuong trinh MBA ctlia dai hoc Chicago (trong top 3 MBA)

¢ Kinh nghiém minh thu thap tr viéc thanh 1ap 3 khéi nghiép cta
riéng minh, v&i cong ty gan day nhat la Xao (xaoytuong.com)

* Hang tram gi& nghién ctu hoc héi t& nhitng bac thay
marketing tai My.

Minh mong rang v&i nhiing tu liéu duoc c6 dong két hgp véi minh
hoa hay, cac ban khi mé&i budc vao kinh doanh va marketing sé hoc
duogc vén kién thic quan trong trong mét thdi gian ngan nhét, va
ghi nh& dugc 1au nhat. Vi tha that 13, cd méy ai muén danh vai tram
tiéng déng hd doc nhitng cudn séch day vai nhing ly thuyét khé
khan, dé€ roi quén ditrong chéc 1at?

Thé théi, con chan chir gi nta ma khong dé nhing hinh &nh va cau
chuyén mang lai cho ban nhiing kién thiéic Marketing quan trong
nhat. Chdc ban hoc marketing nhu thé doc truyén ¢& tich!
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. ’) LA chon khach hang tiém nang
e BUO( XﬂY DUNG TiM RA NHéMsKHAc\H HAN’G ML_JC/TIIAEU yA TAO CHIEN LUOC
CHIEN LUOC MARKETING HOAN CHINH

PHAN LOAI KHACH HANG. 4 cach phé bién:

1.Dialy (geographic): dua trén noi sinh séng
clia khach hang.
2. Nhén kh&u hoc (demographic): dung dé
~ R _ tudi, gidi tinh, thu nhap, gido duc, v.v.
1" Phan tich thi trng béng mo hinh 3C 5T hoc pyehographi: baa gom
' phong céch séng, tinh cach, su lya chon.
4.Dulieu hanh vi (behavioral): bao gobm thoi
CUSTOMER (KHACH HANG) quen chi tiéu, su trung thanh vé&i sdn pham, tri
théc vé tiéu dung, v.v.

Phong van khach hang dé biét déi
tuong khach hang clia ban thuong cé
nhiing van dé gi ho can giai quyét, s&

thich & théi quen cla ho, nhiing gié

CHON NHOM KHACH HANG MUC TIEU tu
nhiting nhém khach hang & budc 1.

tri ho mudn nhan tir sdn pham, v.v.

Nhiéu cong ty nhd hodc khéi nghiép muén
ban hang t&i nhiéu loai khach hang khac
nhau, va vi th& d&n dén ‘chay tai’ khi tén tién

COMPANY (CONG TY) tiép thi t&i nhiéu nhém khach hang khéng

quan tdm dén san pham cua ho.

Hiéu dugc diém manh va diém yéu
clia cdng ty ban.

NHAN MANH LOT fcH cOA SAN PHAM MA

COMPETITORS NHOM KHACH HANG MUC TIEU QUAN TAM.
- ‘ - ®01 THU CANH TRANH)
ﬁ Nhing loi ich nay cang cht trong vao nhom
s » = Tim hi€u xu huéng cua thi trudng va khach hang muc tiéu cang tét.
C‘\\‘ ‘&’»& ~ . - .2 5 N N
L\vf cac dac diém clia nganh ban lam.
) -— Tim hiéu cac déi thl canh tranh va
)) N diém manh, diém yéu cla ho.
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3 (ua chon véu to chinh cda chién Iugc
marketing theo mo hinh 4P

1. SAN PHAM (Product) 2. GIA CA (Price)

Dé&ctinh ddc biét clia sdn phdm  Lua chon céc tha thuat dé

va lgiich ctia né la gi? dinh gia ca cho san phdm nhu
phuong phép dinh gid dya vao
(1) chi phi sén xuét, (2) gia tri ma
khach hang nhan dugc tur san
phdm, va (3) giad ca mat hang cta

3. PHUONG PHAP PHAN PHOT 4. CHIEN LUOC QUANG CAO &
SAN PHAM (Placement) TIEP THI (Promotion)

San phém duoc phan phaéi tdi Day la trong tdm cla cudn sach

khach hang qua nhiing kénh nay! Phan 2 cla séach la danh

nao? sach 60 chién lugc marketing
ban c6 thé s&r dung dé€ quang ba
thuong hiéu clia cong ty ban.
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/ Gidm sat hiéu suat marketing khi ban

P LIEN TUC GIAM SAT HIEU SUAT CUA CHIEN LUQC
MARKETING. Mét s6 hiéu s6 thanh cong thuong dung la
lugng khéch thdm website tir cdc nguon ti€p thi khac nhau,
s6 lugng tuong tac véi khach hang, lugng khach mua hang,
lugng khach quay lai mua lan 2, 3, v.v.

W THY NGHIEM CAC CHIEN LUJC MARKETING KHAC NHAU
DE LIEN TUC CAI THIEN HIEU SUAT.

PhEl Marketing

% CHU KY PHAT TRIEN CUA KHACH HANG

[ACTIVATION] DANG KY TAI KHOAN VA

TIM HIEU SAN PHAM.

[REVENUE] MUA SAN PHAM

[RETENTION] TIEP TUC
" MUA HANG SAU LAN
PAU TIEN

[REFERAL] GIOT
THIEU NGUOT
QUEN . o
@ Phan 2 cla sach sé ndi vé céc
chién lugc marketing cho méi
chu ky clia phéu Marketing
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TAM CIAC THAN KY

3 DAC DIEM CUA MOT SAN PHAM TUYET VOI

)
6.6 4

1. DOC NHAT VO NHI - KHAC BIET VOI CAC
SAN PHAM DA cO TREN THI TRUONG.

S dung hop thé chién thuét ctia Xao dé gidp
tao ra san phadm hodc y tudng déc déo hon!

(xem thém trén xaoytuong.com)

2. GIAI QUYET VAN DE 3. KET NO1 101
CEP THIET CHO KHACH HANG TRAI TIM KHACH HANG
S dung phong vén va khao sat San ph&m va trai nghiém vui, c6
khach hang dé biét duoc ho cé y nghia, hodc gitp khach hang
van dé gi can giai quyét nhat. cam thdy nhe nhang, hanh phuc,
tu'tin hon.

g PHONG VAN HOAC KHAO SAT KHACH HANG DE HIEU PUCC

SAN PHAM CUA BAN CO THE MANH & DIEM YEU NAO TRONG
3 PAC DIEM TREN VA CHU TRONG VAO CAI THIEN NHUNG DAC
DIEM NAO BAN cO DIEM THAP.
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SLEVATOR PITCH

CAU GIAL THICH GIA TRI SAN PHAM NGAN GON
MA NGUOT SANG LAP cONG TY NAO ¢UNG CAN ¢cO

[INHOM KHACH HANG MUC
o BBl T1EU] CUA CHUNG TOI
THUONG GAP KHO KHAN

KHI [THUC HIEN MOT
cONG VIEC GI 0).

[TEN SAN PHAM] SE GIUP
[INHOM KHACH HANG NAY]
THUC HIEN [CONG VIEC]
BANG [NHUNG DAC DIEM
NOI BAT cUA SAN PHAM].

B{ NHIEU NHA DAU TU TIEM NANG KHONG cO THOT GIAN DE
NGHE BAN GIAI THICH DAI DONG VE ¥ TUONG cUA MINH.
DAY LA cKU TRUC BAN NEN s DUNG DE NHANH CHONG
DIEN GIAI ¥ TUGNG.
15



SO LIEV MARKETING QUAN TRONG

MUC TIEU sO 1 cUA

& ""{ MARKETING LA “THU

HUT KHACH HANG TIEM NANG”,

bl
™ theo sau la “gilr chan khéach
*—"“Ng~ hang hién co".
plm.

[ Vi thé ma trong cudn sach nay ban

> sé thay nhiéu chién lugc tap trung
hon vao mang thu hat khach hang
tiém nang.

92% DOANH NHAN €O CONG TY

RIENG TIN RANG XAY DUNG WEBSITE
TOT LA CHIEN LUQC MARKETING KY THUAT
SO HIEU QUA NHAT.

NGOAI VIEC PAU TU' VAO WEBSITE, CAC CONG TY VUA VA NHO
SU’ DUNG 3 KENH TIEP THI SAU NHIEU NHAT:

R X
=
= vA
.
FACEBOOK EMAIL MARKETING  THU GUT BANG BUU DIEN
= AR THEM HINH ANH VA VIDEO TRONG

_ ] QUANG CAO TREN FACEBOOK TANG HIEU
— SUAT cUA QUANG CAO TOI 70%-90%
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Bao nhiéu tién cho marketing la 00 9

CONG TY LON,
LAU NAM

CONG TY NHO

12-20% DOANH THU 6-12% DOANH THU
NEN DUNG CHO MARKETING NEN DUNG CHO MARKETING

CHi SO MARKETING QUAN TRONG

CHI PHE THU HUT TONG CHI PHf MARKETING
MOT KHACH HANG = . —— - -
(Customer Acquisition Cost, TONG SO KHACH HANG THU HUT
vigt tét la CAC) PUCC QUA MARKETING.

GIA TRI SUOT BOT MOT KHACH HANG

RAcEcEy =
( CHI PHI THU HUT KHACH HANG PO (CAC)

Ty s6 cao cé nghta la chién lugc cta ban cé ROI (ty 1& hoan vén) cao.

CAN BAO NHIEU THANG CHI PHI THU HUT KHACH HANG (CAC)

DE BU DAP CHI PHE THU =
HUT 1 KHACH HANG

TRUNG BINH DOANH THU TU MOI
KHACH HANG HANG THANG

Ty s6 cang thap cang tét
17
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NGHIEN cUU & KHAO SAT
KHACH HANG

Mot trong nhitng quan niém hay dugc lan truyén la Steve Jobs
khéng 1ang nghe khach hang ma tu 1am ra nhiing san phadm mdi
dua trén y tudng riéng clia ban than. Day la mét tin don hoan toan
sai [am. Quan diém cula Steve Jobs la “phai bat dau tir sy hiéu biét
vé trai nghiém cla khach hang, va sau dé tao ra céng nghé gitp ho
cai thién trai nghiém do!” Nhiing san phdm ctia 6ng (va Apple) mac
dU méi, déu qua nhiing cudc khéo sat khach hang cuc ky ky ludng.
Ngay ca khi khach hang khong biét minh can gi, Steve Jobs tao ra
san pham va dung khao sat dé hiéu phan Gng va suy nghi ctia ho
vé san pham dé.

Apple dén ngay nay van chua tiét 16 cach ho nghién cu khéo sat
thi truong. Chi dén nam 2012 trong mot tranh cai trong toa an vdi
Samsung, ho md&i tudng trinh tai liéu vé cach khao sat thi trudong
clia cdng ty va vi sao nd ludn dugc gilt bi mat. Bai hoc cho céc
cdng ty khéi nghiép: dang sau nhitng sdn pham tuyét vai ludn 1a su
am hiéu khach hang dén tung chi tiét!
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1. TIM HIEU THEM VE KHACH HANG

D& marketing san phdm mot cach coé hiéu qua, ban
can phai hiéu gia tri ma khach hang can nhat & san
phadm cla ban, dé cé thé

2. GIOT THIEU CONG TY MOT CACH TINH TE HON

Khi lam khéo sat véi nhitng ngudi chua tiing nghe
dén cong ty ban, mét lai ich nra |a

, trong
khi van gilr dugc “dang cap” cla thuong hiéu.

3. THU THAP THONG TIN LIEN HE DE DANG HON

Sau khi khao sat, ban c6 thé thu thap thong tin lién
hé cta nhitng ngudi tham gia khéo sat dé

4. HIEU KHACH HANG HUNG THU VE NOI DUNG Gi
Phan dong khach hang can ban tuong tac dén 5
lan qua céc phuong tién khac nhau, mai quyét dinh
mua hang. Hi€éu khach hang h&ing thu vé ndi dung
gi sé gilp ban viét bai va gli khach hang nhiing tai
lieu ho quan tam, dé

. 5. XAY DUNG HINH ANH BAN LA MOT CHUYEN GIA

Khi déang bai nghién ctu va khéo sét, ban sé duoc
coi la mét chuyén gia trong nganh va nhén dugc tin
tudng cta khach hang hon. Vi thé viéc

s
G CU 2 cdng cu dé strdung va £\
CON . mién phi néu ban muén gui @'@D
) khao sat dén khach hang. n

Al

ot

Khi phéng van truc tiép, nhé ghi dm hoac thu hinh lai K@
dé tap trung phong van ma khéng can viét note. =




7O cHUC / TAI TRQ
CHUONG TRINH DAC BIET

Nuéc uéng nang lugng Bo Huc (Red Bull) khi mé&i xuét hién trén thi
trudng khong cé tén tudi néi bat. BE quang bédo thuang hiéu, céng
ty Bo Huc da tai trg va té chic cac su kién cuc ky doc déo, dac biét
la nhrng cudc thi thé thao mao hiém nhu nhady Bungee, truct tuyét,

V.V.

NG&i bat nhat trong s6 cac su kién nay la cudc thi
nhay déc da. Trén trang Instagram cla céng ty
c6 hang tram tdm hinh cla céc van déng vién thé
thao tham gia cac cudc thi nay, mac dé cé logo
clia Bo Huc. Mot video clia cong ty tai trg van
déng vién Rhiannan Iffland c6 dén hon 95.000

L~ lUGt xem.
N AN NN~

Nh& nhiing chuong trinh dac biét nay, cong ty Bo Hic nhanh
chéng dugc biét dén vai hinh anh la mét dé uéng nang luong
tuyét vai cho nhitng nguai thich choi thé thao.

; 10/
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1. CUNG p01 2. HOP HINH 3. CUNG KHU 4. HOP TUI
TUONG MUC TIEU ANH THUONG  VUC BAN MUON TIEN
VOI KHACH HANG HIEU BAN SAN PHAM

L MNTUTR
SYRO a7y

QUANG BA TEN TUOT DEN KHACH HANG TIEM NANG

TAO TAI LIEU & HINH ANH DE VIET BAI MOT TREN
TRANG WEB CONG TY

DUOC NHAC DEN QUA MANG XA HOT VA HINH ANH
CHUP CUA NHUNG NGUOUI THAM GIA SU KIEN

KET NOT VOI CAC NHA TAI TRQ VA NHUNG NGUOT 76 cHUC
SU KIEN KHAC

DUCJC NHAC TOT QUA CAC BAT BAO VIET VE SUKIEN
CO HOT DIEN THUYET TRUGC DAM DONG THAM GIA SU
KIEN

THU THAP THONG TIN NHUNG NGUUI THAM GIA, PAC BIET
TOT KHI SU KIEN LIEN QUAN DEN NGANH CUA CONG TY

THAY DOI HINH ANH CONG TY BAN NHU MOT CONG TY
BIET ®ONG GOP CHO CONG PONG



SU KY DIEU cUA
QUANG CAO TREN GIAY

Nam 2017, vién bao tang dau tién dugc mé ra 3 A Rap vdi cai tén
Louvre. Vi ngudi dan A Rap truéce gid khong biét bao tang 1a gi,
nhiting ngudi [ap ra Louvre da nghi t&i mot chién dich marketing
séng tao mang tén Phong trung bay tranh trén dudng quéc 16.

Chién dich nay bao gém céc bang quang céo in hinh to gép chuc
lan ctia nhitng bc tranh vé kiét tdc nhu bic chadn dung tu hoa cla
Van Gogh, hay tranh nang Mona Lisa. Vi nhiing con dudng cao téc
& A Rap thudng dai va chan, khéng cé canh quan nao, nhitng bic
tranh ban sao nay gay su chu y va thich thd cla nhiing ngudi lai xe.

Dac biét hon nita, mbi bang
quang cdo dudgc trang bi mot
may phat FM chay bang nang
luong mat trai. Khi nguai lai di
ngang qua bién quang cdo va
dang nghe radio dung tram,
ho sé dugc nghe mét doan am
thanh dai 30 gidy gidi thiéu
nghé siva tac pham.
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Day la mét vi du néi bat vé
céch quang céo in theo céch
c6 dién cé thé héd trg online
marketing. Chién dich nay giup
cho vién bao tang tang luong
nguoi tham t&i 165%.

MAC DU QUANG CAO ONLINE cO THE TUONG TAC pugc VOl
NGUOT XEM TOT HON, NGHIEN cUU CHO THAY QUANG CAO TREN

GiAY TAO OAM GIAC THAT

VA GIUP LUU LAI TRONG TRI NH& LAU HON

/ S TN
%\ ”/ 2 N
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St dung gidy in day va ndng St dung phong chir DON GIAN dé

hon gilp tao cdm giéc thuyét phuc khach hang sén phéam
nghiém tlc, cé chat lugng, & dich vu clia ban dé& s&r dung va
va sang trong hon. duoc thiét ké khéo léo.

Thém nhing t& gidy nho
v3i théng tin lién hé dé
khéach hang co thé dé
dang cam di néu ho quan
tam.

Tuy nhién n€u ban muén
khach hang nhé mét chi tiét
nao dé (vi du nhu sé dién
thoai cong ty ban, hodc mét
lgi ich dac biét clia sén phdm,

Twdé| | dung phéng chit phic tap
_;:E hon mét xil Nghién cltu cho
B thay phong chir ki€u cach (hoi
Khi tao mét Poster, nh& in tua khé doc hon) sé giup nhé lau

deé lén (mét nlra poster) hon.



HUT KHACH HANG BANG
NAM CHAM DAN

Nam cham dan (Lead magnet) la m6t mén qua mién phi dé thuyét
phuc khich hang cung cép théng tin lién hé cta ho cho ban, gitp
ban lién hé quang cédo sau nay.

M6t vi du nam cham dén cuc hay ma minh tiing biét la mét bai viét
ngan chi 1 trang cla Tim Soulo. Cau chuyén |4 thé nay: Tim gUi
email t&i mét blogger néi tiéng tén la Rand

Fishkin dé& xin phdng van. Va mac du chua tiing néi chuyén hay
quen biét Rand, Tim vén nhan duoc email tra 1&i tu

blogger nay. Bang cach nao ma Tim thuyét phuc dugc Rand mé&
doc email va trd |6i? Bang mét tua dé email cuc ky doc!

Trén website clia Tim, anh c6 mét bai viét ngdn mét trang gidi thich
cach viét tua dé email ma anh da dung dé thuyét phuc Rand mé&
email cia minh. D& tai bai viét nay xuéng, ngudi doc phai nhap
email. M6i cau nay hiéu qua dén murc ngusi doc qué to moé ma
ngay lap tic nhap email ma khéng can suy nghi lau.

Nhu Tim, ban cé théng tin hodc cdu chuyén gi dd hap dan dé bién
thanh mot nam cham thu hat khach hang khéng?
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% NOUOI tham website
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{ CHUA GAN SANG MUA

NAM CHAM DAN GIUP BAN LUU LAI THONG TIN LIEN LAC cUA HO
DE BAN GUT EMAIL & THONG TIN QUANG CAO TRONG TUONG LAL

5 NET DAC BIET cUA

1 NAM CHAM DAN TUYET VOI 2!

th vao phuc vu
khach hang ly tuéng

W{é Cuc ky htu ich

Huéng dén 4p dung hoac
thuc hanh ré rang

——, | — — i, — | o, . o o—

Cé thé doc dé dang,
nhanh chdéng

Vui, tha vi bat nga

@

Qo

D% VI D) NAM CHAM DIN

o CHECK LIST
o TEMPLATE (Mau thigt k& sén)
o BAI THUYET TRINH
« VAN BAN Vi DU
o PHAN MEM
» DANH SACH TAI LIEU
o KE HOACH LAP SEN
o TAI LIEU ¢O THE IN RA
o CONG THUC / PHUONG PHAP
* VIDEO HUGNG DAN
o SACH DIEN TU

» INFOGRAPHIC (Minh hoa di¥ lidu)
* HOI THAO VIDEO TRUC TUYEN
o TU'VAN MIEN pHi
« BAN TOM TAT
* XU HUONG / TIEN DOAN
« BAI PHONG VAN
» BAI THI 0 VUI
* QUA TANG / COUPON GIAM GIA
o HINH ANH / HAI CHAM BIEM

» KHOA HOC ONLINE / QUA EMAIL

o BAI VIET NGHIEN clU



TIEP THI DU KicH
(GUERILLA MARKETING)

Tiép thi du kich la cach ti€p thi khac la gay bat ngs cho khéch
hang, gitp lan truyén thuong hiéu nhanh chéng nhung lai cé chi
phi thap.

Clra hang ban hoa Fleur & thanh phé Chicago minh & vai nam
trudc cé mét chién dich tiép thi nhe nhang don gian ma rat doc
déo. Ngudi cht clra hang dat hon chuc qué béng bay day mau sac
trudc clra véi tam bién: “Lay mdt qua bong, mién phil” Ngoai béng
bay va tdm bién don gian ra, ho khéng hé cé logo hoac quéang céo
vé clfa hang. Mbi ngudi khi di ngang qua va 18y mét qué béng bay
cam thay rat vui, va nhiing nguai khac thdy bong béng thi thuong
héi ho 18y bong béng tir dau. Khi khach hang vé trong clra hang,
ho cling trang tri thém v&i nhitng qua béng va hoa ruc ré.

Nh& cé nhitng qua bong nay, Fleur gitp cho nguai qua lai néi dén
clfa hang va trai nghiém vui cia ho ma khéng can dung t&i quang
cdo. Mot téd qua béng la mot ta 16i ndi lan truyén vé clra hang cla
ho.

Phan |6n cac tiép thi du
kich thudgng don gian
khong cau ky. Trén
thuc t&€, cang don gian
ban lai cang dé lai trai
nghiém sdu dém hon
cho khach hang.

Q) €% 2 NGUUT TIEU DUNG MUA SAN PHAM TU
. NHOUNG CONG TY HO €O GAN BO VE MAT
TINH THAN VA TRAT NGHIEM CAM XUcC.

TIEP THI DU KicH GIUP BAN ' ' .

xay mmq su ket N0i tinh han Nay

A KY XAO THUONG DUNG TRONG
TIEP THI DU KicH

@ HOP TAC SANG TAO VI THUONG HIEU KHAC

Vi du: Kem dénh rang Colgate hogp tac véi hang ban Pizza
dé€ in hinh ham rang trong hop Pizza v&i dong cht “Bung

dé& sdng mai ngu day cé hoi thé nhu sau khi an t&il”

E\ E“ E\\ @ DANG QUANG CAO NHU BAO TAP

Dat rat nhiéu poster va ap phich quang céo

E\‘ E‘;‘ E\‘ giéng nhau sat canh nhau & cac khu vuc nhiéu
d=4E ngudi qua lai dé gay su chay.

. @ TIEP THI TINH BAO
Q. Ldng hinh anh san pham trong video / truyén hinh mét
cach tinh t&€ ma khéng géy chuy.
Vi du: dién vién uéng Coca Cola trong mét canh phim

@ TIEP THI LAN TRUYEN

Dung kha nang lan truyén théng tin thi vi khi quang cao.
Vidu: Thirthach doi nude da lén dau (Ice Bucket
Challenge) gitip lan truy&n nhan thirc vé can bénh teo co.

@ DE NHUNG NOI KHONG AI NGJ TG

Bat quang cado & nhiing naoi binh thudng va nhiéu
ngudi qua lai nhung khéng ai ngo téi.
Vidu: Hang keo KitKat bién nhiing chiéc ghé ngoi
cong cong thanh hinh nhirng thanh keo.




TU'VAN MIEN PHI

Hoi bat dau di phdng van ki€m viéc & nhiéu céng ty I1&n, minh bat
dau tap trang diém thudng xuyén hon. Nhung vi cling khé hai lda,
minh khéng hiéu céc loai phan trang diém khac nhau chd nao.
Minh lang thang trong khu ban hang Macy's va ngam céc sdn pham
trang diém dep lung linh, tham nghi hdng nao nhin cling ok tét,
chon gi& t&i séng cling khéng xong. B&ng nhién mét chi ban hang
clia hang Clarins di t&i hdi minh cé muén trang diém th& khéong,
chi &y gitp th hang cho, khéng nhét thiét phai mua. Minh hai ngai
nhung gat dau déng y.

Trong su6t 30 phat chi 8y trang diém cho minh, chi con tu van cuc
ky can ké lan da ctia minh hop véi loai phén, son gi, va ca céch giup
da khéng bi kho khi dé€ 16p trang diém trén mat ca ngay troi. 30
phut sau minh ra khéi cra tiém, trén tay cam hon $300 (6.5 triéu)
tién sdn pham cda Clarins.

DBay 13 mét vi du rat phé bién khi tu van mién phi cho khach hang
cla ban gitp ho hiéu biét thém vé san phadm va tao mét su tin
tuéng la ban dang muén gitp ho thay vi chi muén ban hang.
Khach hang khi dugc gidp tu van sé khéng nhiing muén cdm on
bang cach mua hang, ma con cdm thay vui khi ho chon dugc hang
dya trén nhing kién thirc tét hon vé sdn pham.

(S Y "

/i

f Tu vén
mién phi s& giip khach hang hiéu hon vé san pham va dich vu cla

ban va ra quyét dinh dé dang hon.
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dich vu Tu véin mitn Phi
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THEM Vi DU THANH CONG
vOI KHACH HANG cU

Bang mot vi du ban gidp d& khach
hang va dat dugc két qua cuc ky tét.
GUi bai viét vé vi du nay qua email,
mang xa hoi, blog, v.v. va bén canh
né, thém mot ndt &n véi tua dé “Tu

van mién phi” hodc "héi chuyén gia”.

L -

ﬂ——.

THEM CHI TIET VE LUONG
THOT GIAN CHO cuOC TU VAN

Vi du: Chitrong 10 phut, ching
t6i s€ gilip ban hiéu duoc loai

da cla ban la gi va thich hop vai
nhiing san phdm dudng da nao.

| -

THOT GIAN TU VAN NGAN
(DUd1 15 PHUT)
Thai lugng cang dai thi khach

hang cang ngai dang ky tu van, vi
ho cling khéng cé nhiéu thai gian.

&

BIEN DICH VU TU VAN THANH
cONG CcU TV DANH GIA

Vi du: trang web Soko Glam
chuyén ban my phdm Han Quéc
c6 mot bai test dé khach hang tu
déanh gia loai da va dugc tu van
nhan hang nao hop véi da cda ho.

—

Sai fﬂm

Nhiéu trudng hop ngay cé khi ban cé dich vu tu van mién
phi, khéch hang van khéng dang ky. Ly do la:

1. LOI fcH cOA TU' VAN KHONG RO RANG - khach hang
khong hiéu vi sao ho nén danh thai gian I1ang nghe ban.

2. KHACH HANG KHONG BIET VA KHONG TIN BAN - Né&u
ho chua tiing nghe dén tén tudi ban, khéng ai s& muén
gianh thai gian ldng nghe. Bay 13 Iy do vi sao ban nén
thém vi du thanh cong vai khach hang cd.



TIEP THI LIEN KET HOAT DONG NHU THE NAO?

— W —

AL A AL
TIEP THI LIEN KET ,
TEO DANG KY THAM GIA CANON TAO MOT DUONG  MAI THAM TRANG BLOG
(AFFILIATE MARKETING) TIEP THI LIEN KET VOI LINK DAC BIET CHO TEO DE cUA TEO VIET VE CAMERA,

CcONG TY CANON 8O VAO WEBSITE cUA ANH VA AN VAO DUONG LINK

Tiép thi lién két 1a hinh thic ti€p thi ma cong ty ban cong tac vai l
ngudi tham gia va trao ho phan tram hoa héng cho méi ngudi ho
gidi thiéu va mua hang.

Cé nhiéu ngudi nham tuédng Amazon.com la cong ty dau tién tao

ra tiép thi lién két, nhung thuc ra 6ng bé dé cla chién lugc nay lai
la William Tobin - Chd cong ty PC Hoa & Qua tang. Vao nam 1989,
William bat dau chuong trinh ti€p thi lién két va tré tién cho ai gidi

MAI MUA MOT CAI MAY CANON GHI NHG LA MAI  DUONG LINK DAN MAIL
ANH TREN TRANG WEB  DEN TRANG CUA HO TU BLOG  TOT TRANG WEB CUA

thliel‘l nguoi tf)’i mua hoa va qua & cong ty 6ng. Trong vong 4 nam, A CANON cOA TEO CONG TY CANON
sb tién hoa hong cong ty trd cho nhitng nguai tham gia lén t&i 6 (Bdng mat thi dan cong nghé
triéu do la My. Bay la mot con sé cuc 18n nhitng nam 1900. l goi 1a Cookie/Banh quy)

Bén nam 1996, Amazon.com bat dau chuong trinh tiép thi lién két
cla riéng ho, va trd thanh cong ty dau tién mang chién lugc nay

TR 44

dén vdi thi trudng quéc té€. Mét thong ké gan day cho thay coé téi 2
NGOAI BLOG RA, TEO CUNG €O THE KIEM

hon 180.000 trang web dang tham gia gidp quang béa san pham

clia Amazon.com. TEO DUGC CANON TRA TIEN QUA CAC CHUONG TRINH TIEP THI
HOA HONG VI HO BAN LIEN KET BANG CACH LONG SAN PHAM

BUYC MAY ANH CHO MAL  1pONG VLOG, CAC LOT NHAN XET DOANH
NGHIEP ONLINE, CAC POST TREN MANG

XA HOI, v.
[0}
0 %
fogola anh
| = DEN TU TIEP THI LIEN KET

TIEN HOA HONG CHO TIEP THI LIEN KET




KHACH HANG § PAU,
BINH LUAN G 0!

Dropbox la mét trong nhitng céng ty thanh cong nhat vé mang
tuong tac véi khach hang tiém nang & nhiing cong déng va blog
ma ho thudng tham gia.

Khi m&i thanh lap, Dropbox chi cé khoang 5.000 nguai trong danh
sanh email ctia ho. Nguai sang lap ra cong ty quyét dinh lam mét
video giai thich vé san phdm va dang trén mot trang céng dong
tén la Digg. Céng déng Digg, hay con goi la mang xa héi Digg, la
nai nhitng ngudi thich doc tin tlic va bai viét tir nhiéu cac trang web
khac nhau héi tu. D& nham vao céng déng nay tét hon, video cla
Dropbox gém toan nhitng chuyén cudi va meme chi cé thanh vién
cta Digg méi hiéu. Chinh vi th€ ma khi mé&i dang, video nay d3 lan
truyén cuc ky nhanh chéng va tang luong ngudi dang ky tham gia
Dropbox [én t&i 75.000 ngudi chi qua mét dém.

Clng nhu Dropbox, khi lam va dang n6i dung marketing, ban cé
thé tim cac cong déng hoac blog nao dé cé nhiéu khach hang tiém
nang ma ban nham t&i va déng gép, binh luén tich cuc hon trong
cac cong dong nay. Néi dung ma ban déng gép va binh luan cang
cé ich va lién quan dén cong déng dé cang tét.

36

UO \ | i
B 0 k 1 kh : C
TIM BAI VIET TREN CAC TRANG BLOG HOAC
@ DIEN DAN LIEN QUAN BEN NGANH BAN LAM w
Dung Google dé tim ki€m cac trang blog hodc web ¢ cac bai viét vé

chd dé ma coéng ty ban chuyén lam. Luu lai danh séch nhiing dudng link
nay dé& chon loc k§ hon trong buéc 2.

D)
e
IRy
@y
=

vé chd dé ban
da viét va link t&i bai clia ban.
CHON BAT VIET ©E BINH LUAN VA TUONG TAC
VvOI NGUOT DOC
Binh luan va tuong tac véi ngudi doc tén nhiéu thai gian, nén ban can
détang
hiéu qua. Nhiing trang xuét hién trong mét hai trang dau trén |
Google va cé it nhat 5-10 binh luén thuong la tét.

BINH LUAN VOT NHUNG THONG TIN VA TAI LIEU
¢ GIA TRI CAO CHO NGUOT DOC
Khi binh luén, thém nhitng théng tin hodac mét cach
nhin khac vé&i bai viét. Cha y trdnh dé nhiing binh luén
rac hai hot véi dudng link dén trang cla ban --> day la
cach nhanh nhat lam mét di uy tin cGa trang.

dé ngudi doc quan tdm cé thé té&i xem.

@ TIEP TUC TRAO POT VA TRO CHUYEN SAU KHI BINH LUAN
Binh ludn mot [an réi khéng quay lai bao gio
thi d&, nhung ti€p tuc trao déi trd chuyén véi
nhiing ngudi phan ing véi binh luan clda ban
md&i la cach gitp cho ban lan truyén tén tudi

clia minh.
,va co kha
nang cao sé tdb mo dén tham trang ban.

4 TUYET D8I KHONG DUNG 1 BINH LUAN DUY NHAT BE BINH
Y 3 HANG CHUC, TRAM TRANG WEB KHAC NHAU cHI BE TAO
o NHIEU BACKLINK. LY DO LA VI GOOGLE CO THUAT TOAN DE

BAT PUCC & VO HIEU HOA NHUNG TRUING HOP NAY.
(BACKLINK la lién két tor website khac dén website cua ban.
Théng thuong trang cé nhidu backlink sé xép hang cao hon
trén tim ki€m Google).



TAO NOI DUNG CUC HAY TREN
YOUTUBE/PODCAST

THE HOOT SUITE la céng ty I&n nhat trong nganh quan ly phuong
tién truyén thédng xa hoi, nhung khéng cé nhiéu ngén sach dé lam
quang céo dai tra I&n nhu cac hdng Coca-Cola hay Amazon. Mac
du vay, cach ho lam video trén Youtube la mot trong nhiing vi du
tuyét vai nhat ma cac khdi nghiép co thé hoc theo: video cua the
hoot suite khong cé chét lugng t&t nhat va tén kha it tién khi san
xudt, nhung né tan dung chién thuat marketing lan truyén va biét
tap trung vao chi dé ma nhiéu ngudi quan tam.

Video clia The Hoot Suite |a moét phién ban hai dua trén b6 phim
“Tro choi vuong quyén”, mot trong nhiing phim bd thanh cong nhat
& M§ véi hon 10 triéu ngudi xem. Video mang tén “Tro choi mang
xa hoi vuong quyén” va thé hién cudc chién gilta cac phan mém

va mang xa héi nhu Facebook, Instagram, Pinterest, v.v. va viéc The
Hoot Suite c6 thé gitp ban quan ly cuéc chién nay.

The Hootsuite di lén nhd danh tiéng sén c6 ctia bé phim Trod choi

vuong quyén, va dat dugc hon mét triéu luot xem trong vai ngay.
Con s6 nay thuc su déng né, khi cong ty nay chi ¢ 21.000 thanh
vién trén trang web cla ho.

B Trang Web ding thi @
YOTUBE VE TIM K’

« BINH LUAN (Vd: Vlog)
o NHAN XET SAN PHAM (Vd: m& hép san pham)
« HUONG DAN & DAY KIEN THUC
« DANH SACH TOP TRONG LINH VUC NAO 90
o HAI
o THUY THACH (Vd: Thir thach d& da vao ngudi)
« PHAN UNG (Vd: Phan ting vé bai hat Kpop méi)

CAC THE LOAI VIDEO

PUGC YEU THICH NHAT

-

YEU T8 610P\/i[ [ ¢/ cOA BAN NOT BAT HON

@ 1. HAT HUGC

e
N 2

= 2.NOI DUNG & HIEU UNG HAY
, 3. GAY NGAC NHIEN
Q¥ 4 THONG DIEP HAY, Y NGHIA TicH cyc

5. DE THUONG (v.d. cé hinh tré em, doéng vét)

6. KE CHUYEN HAP DAN & NGAN (<2-3 phut)

@ CHIEN LUOC DE THANH CONG TREN YOUTURE

Yor LAM VIDEO VOI CHU BE KET HOP GIUA NGANH CUA
BAN VA MOT CHU BE DANG HOT (nhu The Hoot Suite)

Yo LIEN TUC DANG VIDEO - Casey Neistat, mét
Youtube n&itiéng vai hon 11 triéu subscribers, khi ma&i bat
dau dang 1 video méi ngay trong vong 3 nam!
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NGHE THUAT BLOGGING

Bryan Harris la ngudi séng lap ra cong ty Videofruit. Lac trude minh
chua nghe t&i céi tén nay bao gic, nhung vi hay doc trang OkDork
(mét blog vé marketing khac), minh méi biét té&i anh.

Bryan bat dau thuc sy lan truyén tén tudi bang mét bai viét blog
khéng phai trén trang Videofruit ma la trén trang ctia OkDork. Cach
lam nay goi la blog khach mai. T 285 trung binh khach truy cap
mdbi ngay trudc khi dang bai blog khach, trang cta Bryan cé téi
1.086 ngudi truy cap ngay dau dang, va hon 600 ngudi ngay sau
dé. 73% luong nguai truy cap nay la doc gia trung thanh clia trang
Okdork.com t&i tham trang cla Bryan sau khi doc bai blog khach
va cdm thay bai rat hitu ich. Hon thé nita trong vong 2 ngay dang
bai, Videofruit nhan duoc 215 ngudi dang ky danh séch email.

D& dat dugc thanh céng nay chi sau mét bai blog khach mai, Bryan
tiét 16, ndi dung phai cuc ky cé gia tri va lién quan t&i ngudi doc
cla trang. Anh danh hon 20 tiéng dong hé dé viét mét bai blog
4.000 tur. Bryan cling bat mi bai blog dai cé chi tiét hay, hitu ich
thuong cé két qua tét hon so véi bai ngén.

Ngay nay, blog Videofruit ctia Bryan da cé mét luong fan trung
thanh I6n va thu dugc 15.000 dé la méi thang. T4t cd nhiing thanh

cébng nay bat dau véi mét bai blog khach!

#*

4 Cong ty nho vai blog hay co the
kiém them 126% Khach truy cap

NOi dunq thi vi a1 tronq@ 1y d0
khach theo doi trang x& hoi cua cong ty

@ QUYET DINH THOT GIAN DANH CHO BLOG MBI TUAN

e 3 tiéng 20 phdt la lugng thai gian trung binh ma mét blogger
can dé viét mot bai blog. Sir dung con s8 nay dé uéc tinh ban
mudn viét bao nhiéu bai blog mét tuan.

e Hon thé nra, ban nén tao thoi quen viét blog vao mot thai diém
nhat dinh trong ngay. Bay la cach nhiéu blogger tao théi quen viét
va tang kha nang sang tao.

@ XAC DINH NGUOT DOC MUC TIEU VA s& THicH cOA HO

J  Ngudi doc muc tiéu c6 thé 1a khach hang muc tiéu, nhiing ngudi
c6 &nh hudng t&i khach hang muc tiéu, hodc céc fan cla ban.

e Xac dinh xem ngudi doc muc tiéu thuong doc va tim thong tin
Soc"o_l & dau, va tim cach dang bai clia ban & kénh théng tin d6. Mét s&
kénh théng tin phé bién nhat 1a: Email, LinkedIn, Tap chi/ bai viét
in trén gidy, Youtube, Twitter, Facebook, va Instagram.

@ XAC DINH MUC TIEU cUA BLOG

e Muc tiéu cé thé la gitip ngudi doc tra |51 khé khan va cau héi ho
dang cd, hoac lan truyén thuong hiéu clia ban, hoac gilp ngudi
doc tim cdm hing vé mét ch dé nao do, v.v.

@ DONG NAO LOAI BAI VIET. Mt s& thé logi phd bign:

* Hudng dan (Tutorials) e Nghién cltu / khdo sat
* Minh hoa, truyén tranh ngan e Binh luan / Quan diém / Du doén

e Nhén xét san phém e Ban miu (Template) / Vi du
e Cau hoi & tra loi e Bai quiz vui

e Tém tat séch / phim / v.v. e B6 hinh &nh / suu tap

® Phéngvén e Hai

@ CHIA SE VA LAN TRUYEN BAI BLOG
. ® Dudi méi bai viét clia ban & cac trang web va mang xa héi, nhé
. thém thong tin va dudng link t&i trang web hodc blog clia ban.
* e Trao déi bai viét blog (hay con goi la viét blog khach cho nhau)
v@i nhitng ngudi cé blog cuing linh vuc va cé nhiéu ngudi xem.
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VIET SACH!
John Ruhlin thudng duoc goi la chuyén gia (guru) vé van hoda téng
qua, dac biét la trong gidi doanh nhan va van phong. Nhiéu nam
trudce khi anh chua ¢ tén tudi, John lam viéc cho céng ty Cutco
va la mét nhan vién ban dao. Nhung thay vi di t&i tiing nha dé ban
dao cho khach hang, anh phat minh ra moét cach méi: gap céc lanh
dao doanh nghiép va lam viéc v&i ho dé cé nhan hod tiing con dao
va bién chidng thanh qua tang cho khach hang cta nhiing céng ty
dé. John trd thanh nhén vién cé doanh thu ban hang cao nhét cla
Cutco.

Cang ban nhiéu dao hon, John cang nhan ra mét van dé: khach
hang cla anh cuc ky thich anh tu van dé tao mét mén qua déc déo,
nhung ho khong gidi thiéu anh v&i ban beé dugc vi ho khéng biét
cach giai thich cho ngudi khac cong viéc clia John. Viéc tang qua
duoc xem |a mét viéc rat ca ban va khong ai dé y tdi, thé nén ly do
vi sao mét cong ty lai can tu van tir chuyén gia vé qua tang thudng
rat kho truyén tai.

Bé& khéc phuc van dé nay va mé& réng quy mé kinh doanh, John
quyét dinh céach t&t nhat la viét mot cudn sach dé truyén ba théng
diép clia minh. Bat ngd thay, cudn séch tré nén cuc ky phé bién va
gilp danh béng tén tudi ctia John nhu mét chuyén gia vé van hoa
tang qua. Anh dugc céc cong ty truyén théng 1&n nhu Yahoo!, tap
chi Forbes, va 1&n nhat la tap chi Fast Company lién hé dé viét

bai vé anh. Hon thé nlra,
trong nam dau tién sach
phat hanh, John nhan
dudc nhiing 16i mai ndi
chuyén & hon 15 dién
dan v&i phi thuyét trinh
t&i 20.000 d6 cho méi lan
dién thuyét.

42

L do NEN VIET SACH

GIUP KHACH HANG BIET DEN Y KHACH HANG MUON LAM
TUONG cUA BAN TRUGC KHI GAP. VIEC VOI CHUYEN GIA.
Khéach hang khéng cé nhiéu thai gian Va thudng chi cé chuyén gia méi
& tién bac nén thudng tim hiéu ban ky viét dugc sach.

trude khi hen gap.

76\]0( d¢ vict sach #

(1) QUYET DINH CHU DE SACH - 3 loai séch phé bién nhat I (1) Suc
khoé & tinh than (2) Kinh doanh & tai chinh (3) M&i quan hé
Luu y: Ban can hiéu ly do vi sao ban muén viét cuén séach nay
va tim mdt chu dé thich hop vdi ly do dé.
Q @ NGHIEN CUU - Thu thap dit liéu va cau chuyén cho cudn sach

(3 XAC DINH MUC TIEU VA HAN VIET - Bt muc tidu s lugng
trang viét mdi tuan. Viét vao cung thai diém méi ngay dé tao théi quen.

J @ VIET! - Bing ¢ géng chinh chu ban nhap. Viét mét leo rdi chinh

»a @ CHINH SUA - Sttal&i chinh ta, chinh cau cd cho hay hon.
:i: HOI ¥ KIEN cUA NGUOT KHAC - Hai mot s& ngudi khong phai

an beé than thiét dé cé mot cai nhin truc quan hon.
(D LAM VIEC VOT NHA XUKT BAN DE SUA & IN SACH - Luuy
{ hoa héng xuat ban sach théng thudng kha thap, trung binh khoang
9-10%, va lén t&i khoadng 20% - 30% cho nhiing tac gia ndi tiéng.

4 GOLY HAY de tat daiw

o LAM MOT NGHIEN c0U / KHAO o NHOM CAC BAI VIET BLOG
SAT VA VIET KET QUA THANH SAcH  cUA BAN VOI CUNG MOT cHU
DE DE LAM THANH CUBN SACH
 PHONG VAN 20+ CHUYEN GIA VA
VIET KET QUA THANH SACH « VIET CUBN SACH NGAN TRUGC!



12 PHAN LOAT INFLUENCERS

MICRO (vi md) MACRO (Vi md) NGUOT NOI TIENG
INFLUENCERS INFLUENCERS

HOP TAC VOI
(MICRO) INFLUENCERS

Sperry, mét thuong hiéu giay néi tiéng hiéu rd lgi ich cla viéc hop

téc v&i nhiing ngudi cé danh hudng vi mo trén mang xa héi (Micro

Influencers). Nam 2016, Sperry lam viéc v&i hon 100 micro influenc-

ers dé€ dang hinh ho mang nhiing déi giay cla Sperry trén Insta- 71000 followers b followers followers
gram. Sau dé, thuong hiéu nay dang lai cac hinh dnh dep va chjassé 100000 >1’OOO’OOO

trén trang Instagram cua ho. Ty lé tuong tac cao Ty lé tuong tac: ~4% Mdc hon 1.000 lén cho
L i . A ) B nhdt: ~9% fan s& moi bai vigt so véi
Chién dich ctia Sperry nhan duoc déng déo ngudi tuohg tac véi bai vist micro influencers

yéu thich tir céng dong mang, véi blc anh chup
béi Slava Daniliuk (@slavatheshatio - 4.500 ngudi
theo d&i trén Instagram) tr& thanh bai dang cé
nhiéu ngudi yéu thich nhat trén trang cla Sperry

Ty lé tuong tac: < 4%

TRG NEN PHO BIEN HON TRONG MARKETING Vi RE
’ > HON, CO TY LE TUONG TAC CAO HON, VA NHIEU
KHACH HANG TIN TUGNG HON Vi HO GAN GUI V01

vao nam 2016. e = s : o=
DOT SONG THUONG SO VOI NGUOT N61 TIENG.

Ngoai viéc st dung micro influencers, nhiéu thuong hiéu

khac lua chon s dung nhitng ngudi c6 tam anh huéng réong hon . .
(macro influencers). Mot vi du la chién dich #ReTree cla cong ty CAC H T , M , N I:LU r\Kj E RS
nudc déng hop Boxed Water. Cong ty nay da hop téc véi macro

influencers va trung tdm riing quéc gia dé ma chién dich tréng 2

cay trong riing quéc gia cho méi bai dang trén Instagram vé nudc
déng hép clia hang nay. @

(Dau #)

Céc Macro Influencers ma cong dé ki€m nhiing influencer co - Trong s6 nhiing ngudi follow trang

ty hop téc bao gém nhiing dien quan tdm dén ch dé ma cong ty - clia ban, tim nhiing ngudi c6 1.000

ban lam. Vidy ban lam vé tra sita : - 10.000 lugng ngudi theo d&i -->
thi c6 thé tim #trasua. . lién hé hop téc vdi ho.

vién néi tiéng. Nho cé tam anh
hudng réng clia ho, cac bai dang
v&i #ReTree lan truyén khap Ins-

t .Dé& h& vao chié .
ogrem. Bén nay o hidn e i L%
dich nay, da cé t&i hon 790.000 cay B ‘@ Y
i duoe trana & cac khu vue anh nhing blogger BN -
5 ol ,c%ron'g \cac \u \i'c aon trong nganh cua : nhing dich vu nay con khéd méi &
hudng bdi chay ring; va day tré gng : 9 y
g - y ban lam. - Viét Nam nhung cling da cé mét

thanh mot trong nhiing chién dich
L__——— tiép thi cd anh hudng va téc dong
44 lau dai tuyét vai nhat.

* vai céng ty lam trong mang nay.




13

CHUOI EMAIL TU'DONG HOA

Email tu déng hoa thudng cuc ky hitu dung khi khach hang méi bat
dau s dung san pham. Evernote, mét trong nhitng phan mém viét
note phé bién nhat, s dung chién lugc nay dé gitp khach hang
ma&i hi€u thém vé san pham cla ho, tiing ngay mét. Chudi email
clia Evernote duoc rai ra nhu sau:

Ngay 1: Chao don nguci dung mai
Ngay 3: Meo st dung Evernote 1
Ngay 10: Meo s dung Evernote 2
Ngay 17: Gidam gia va uu dai 1

Ngay 19: Meo s dung Evernote 3
Ngay 27: Meo s dung Evernote 4
Ngay 29: Mot s6 bai viét vé Evernote
Ngay 31: Meo s dung Evernote 5
Ngay 33: Giam gia va uu dai 2

Ngay 36: Meo s dung Evernote 6

Mét vi du doc déo khac la chubi email tv déng hoa danh cho
nhifng ngudi me dang mang thai clia cong ty Mumsnet (trang web
gilp nudi day con I6n nhat & Anh). Khi mét éng bé hodc ba me
dang ky chudi email nay s dung han sinh dé cia con minh,
Mumsnet sé kich hoat chubi email dua trén tiing giai doan thai ky.
Nhing email nay cé
thé bao gém thong
tin t loai thic an tét
cho giai doan d¢,
dén céc bai thé duc
hop ly cho ngudi
me.

46

"B LA EMAIL NEN TUDING HiA

1. CHAO 2.EMAIL 4. TUONG TACVOL 6. CAM ON 7. NHAC

pON KHACH CUNG CAP KHACH HANG 1T SAUKHI  KHACH HANG
HANG MOT  THONG TIN  SUY DUNG THUONG KHACH HANG  KHI GOI
XUYEN MUA HANG TV
3. MOT CHAO ) DONG DAT
MUA HANG & 5. NHAC KHACH MUA LAI

EMAIL UU DAL HANG VE GIO
HANG BO ROIT

l.uét’[ khi tao chugi email

%00/0 ¢ 80% email glii dén khach hang
chlra théng tin hay va hiru dung

fZQO/O Hon thé nira, trong nhiing email
dau tién, khong nén bén bat cir thu
o T8 da 20% email gi ma thay vao do, gt mét loat noi
la v& quang céo dung va tai liéu tuyét voi dé xay
ban hang dung niém tin cla khéach hang.

e Chinén gli email cho nhiing ngudi dang ky nhan
email. N&u ban email t&i nhiing ngudi khéng muén
nhan, ban cé thé bi danh diu la spammer b&i nguai

dung va thu cla ban sé vao hép thu spam nhiing lan téi.

% M ha}

” TRONG LUC KHACH HANG XEP HANG CHU DICH VU, CHO HO XEM
UU DAI KHI DANG KY THAM GIA DANH SACH EMAIL CUA BAN.

2, Ti/M CAcH H'dvaAc S/ANG TAO VOI NHUNG AL DA O SAN DANH
SACH EMAIL DANG KY.
Vi du: [am mot video vai ho va gli video do téi cac nguasi dang ky
email clia ho cling nhu clia ban dé lgi ca déi bén. Siic manh t8ng
hgp vin manh hon la hoat déng riéng ban than minh cho du ngusi
ban hop tac khéng cé qua nhiéu ngudi theo dai.
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LAN TRUYEN TEN TUBI TAL
HOI THAO & TRANG WEB cO TIENG

Neil Patel, mét trong nhiing chuyén gia vé marketing va khé&i ng-
hiép, thudng thuyét trinh & cac sy kién I&n nhiéu t&i mdc maéi nam
30 tudi, anh da tham gia ndi tai 239 héi nghi.

Theo kinh nghiém cla Neil, viét blog thudng cé hiéu qua tét hon
vi né dén duogc nhiéu khach hang tiém nang hon, trong khi néi
chuyén & hoi nghj chi c6 nhitng nguai trong hdi nghi mai biét téi
minh. Tuy nhién, lgi ich cla viéc tham gia cac hoi nghi nay la lan
truyén tén tudi va giup anh kiém dugc cac |6 mai néi chuyén khac.
Nguén thu dédng ké tir nhiing 15i mai ndi la phi thuyét trinh [én t&i
20.000 d6 la (hon 420 triéu) cho méi tiéng dong hd, céng thém vé
may bay va khach san mién phi.

Ngoai nhitng ngudn thu trén, Neil ghi lai nhirng hinh anh va video

khi anh ndi chuyén & céc hdi nghi va dang trén website ctia minh.
Nhing hinh &nh nay gilp ngudi doc trang cla anh tin tuédng Neil la

v\“\@w

(4

mot chuyén gia trong nganh,
va vi thé anh thu hat duoc
nhiéu khach hang hon.

A
p P

L ¢

Lavich cua THUYET TRINH

¢ odc hoi thao

BAN SAN PHAM

Néu ban cé mét bai thuyét trinh hodc
noéi chuyén hay, va thé hién duoc san
ph&m cla ban rat théng minh hitu
dung, ban sé& c6 thé thu dugc mét
doanh thu kha & cac héi nghi.

Tuy nhién, nén nha bai thuyét trinh
cla ban khéng phai la bai thuyét
phuc khach hang mua hang. Ban vén
phai truyén tai nhiing thong tin cuc
tét va chi ndi thém thong tin vé san
ph&m cuc ngén gon khi hop y.

XAY DUNG TEN TUOI

Dé& xay dung tén tudi cé hiéu quéa hon,
ban nén néi chuyén vai khéan gia trong
lic nghi gitra gid hodc céac su kién
networking, tiéc cla hdi nghi.

Cang cé nhiéu tuong tac véi ngudi
tham gia héi nghi, ban sé cang cé co
héi lan truyén tén tudi va ki€ém duoc
ma&i lién hé mang lai doanh thu sau
nay.

Gt Mgo I\a} khi “\u}}d trink

& TAP TRUNG VAO NHUNG THONG TIN MA KHAN GIA KHONG BIET!
Néu nhu hon 20% khén gid da biét hodc nghe nhiing gi ban néi, bai M@N

thuyét trinh cla ban sé tr& nén nham chan.

th& ban nén 16ng céc cdu chuyén minh hoa cho théng tin clia ban dé
giup khan gia Iang nghe va nh& lau hon.

a7 2 9 > o
@ KE CHUYEN - B ndo con ngudi sinh ra rat thich nghe chuyén ké. Vi g

@ TUONG TAC MOT CACH SANG TAO - Thay vi hdi khén gia “gio tay lén
néu ban ting ..", tht cac kiéu tuong tac khac nhu “ban nham Q D
mat lai va tudng tuong tinh hudng nay ..." hodc cac tro chai don gian
d€ minh hoa méty nao dé trong bai noéi.

@ THEM LUA VA TINH HAT HUGC - Thé hién ban la ngudi nhiét tinh,
thd vi, va vui tinh bang giong ndi, ngén ngi co thé, va chuyén dua.
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DANG BAI & TUONG TAC
TREN MANG XA HOI

Mét bao cdo gan day cho thdy Ben & Jerry's (chuyén ban kem)

la nhan hiéu cé thuong hiéu va tuong tac v&i ngudi truy cap trén
mang xa hoi tét nhéat, vuot qua cac nhan hang 16n nhu McDonald's,
Chipotle, v.v.

Mét chién lugce gitp Ben & Jerry’s dat dugc thanh tich nay chinh la
“"trd |61 ngudi dung ngay lap tdc khi ho dang bai viét hoac status cé
noéi vé hang. Bac biét la vao ngay Free Cone Day, con goi la “céc
kem mién phi” dién ra mét [An mét ndm, cé dén hon 11.000 ngudi
nhac dén #FreeConeDay trén Tweeter. Ben & Jerry's c6 mét doi
nhan vién chuyén tra |&i hodc tuong tac véi ngusi dung dé bién
nhiing tuong tac nay thanh mét cudc tro chuyén.

Mét chién dich khéc clia hang khuyén khich khach hang bé phiéu
dé& chon mét mui vi hodc nguyén liéu dac trung cho thanh phé
cla ho.Ben & Jerry's sau dé sé bién nhiing nguyén liéu nay va
lam thanh mot hép kem dac trung cho khu vuc dé. Chién dich nay
khéng nhitng gidp hang tuong tac véi khach hang tét hon ma con
giup tang doanh thu ma khéng can Ben & Jerry's phai rao ban
nhiéu trén mang.

50

LUAT DANG BA
!

4 BAI BINH LUAN VE 1 BAI VIET HOAN 1 BAI BE G101

NHUNG BAI VIET cUA TOAN M1 VOI ¥ THIEU WU DAI VA

NGUOT KHAC VOT cHO TUGNG VA PHONG QUANG CAO SAN
PE LIEN QUAN CAcH cUA RIENG BAN PHAM cUA BAN

s,
> %

® ®

T4~ M e 1T NHAT 1-2 LAN MOT TUAN, VA TRUNG
1N |( E BINH 5-10 LAN MOT TUAN, TUY THUOC VAO
5 | THI TRUONG VA SO LUONG KHACH HANG

NEN DANG VAO MOT THOT DIEM GIONG
1] [,'«BS NHAU VA VAO LUC MA NHIEU NGUOT
U Ul U*Lj TREN MANG (SANG SOM, GIUA CHIEU,
PAU GIJ TOI)

*Déng ngudi e Cuc ky dong e Bong ngudi tré e Tusi 30-50. e Tudi: 18-30
dung, phan lén ngudi dung & 'tudi (12-34) nhat - :
tudi tr 25-54 ‘14t cd d6 tudi :so v&i MXH khéc. ‘e Dung cho :e Dungcho

cac dich vu va :tin tlc, PR, va

* Giup xay dung o Dung dé . Dung dé thu hat:sdn phdm cho 'trd chuyén véi
long trung thanh huéng dédn  'khach hang m&i  doanh nghiép ‘khach hang
v&ithuong hiéu ‘khach hang - . .

st dung sén E-Thfch hop cho 0 Nhuoc 0 Nhuoc
* Nhugc diém:  ph&m hodc dé:nganh c6 san diém: it tuong 'diém: gidi han
kho ki€ém khach :l16ng quang :phédm dadang  :tachon. 's8 luong tur.
md&i :cdo san phém :nhu thai trang :
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LUA TIEU BE THU VI
CHO BAI VIET cUA BAN

Cudn sach Tudn lam viéc 4 gi& (The 4-Hour Workweek), viét béi
Timothy Ferriss, dat dugc thanh cong dang né véi hon 2,1 triéu
cudn ban ra tai 40 quéc gia. Khi chudn bi xut ban cuén sach nay,
tac gid Timothy da dung mét chién luge déc ddo it tac gia khac
dung: thit nghiém tiéu dé sach bang AdWords - nén tdng quang
céo online clia Google.

Ferris th&r nghiém 6 tua dé cho cuén sach nhu ‘Mang internet va
cattrang’, 'Tac ké triéu phd’, v.v. Chi vai $200, Timothy nhan ra tua
dé 'Tudn lam viéc 4 gio’ cé nhiéu ngudi thich va &n vao dudng link
nhat. Timothy thd nhan két qua nay khién anh kha bat ngg, va tua
dé thédng chién lugc quang cdo khong phai |3 tua d& ma anh thich
nhat.

DBay la moét vi du dién hinh khi tiéu dé ctia mét cudn sach hoac
bai viét quan trong nhu ndi dung clia cuén sach / bai viét do. Néu
ngudi doc khéng thay hiing thi va bat dau doc thi ban khéng thé
truyén tai théng tin cho ho, du cho néi dung cta ban hay dén dau
chang nira.

0 DOGS
D00P?

BEST
FRIEND oS
pLAY

@7 HUONG DAN

e Lam sao dé __ mot cach hoan hao
e [x] meodétang ___ dang ké

e [x] ___ sé&thay dé&idaiban

¢ Khéng bao gid phailo langve
¢ [x] y tudng dé thay d&i ___ mot cach
ngoan muc

e Muén ___ ? Gig ban cé thé!

¢ Cho ngudi mé&i bat dau:

e Nén va khéng nén khi
elamcachnaodé ___ :mdthudng
dan day da dé tén tai trong

e Lam cach nao dé ___trong[x] phut
¢ [x] meo cuc ngén dé ___ trong vong
dudi 20 phat

e Cho t6i 30 phut, téi sé gitip ban ___
e 1ludtcobandé__

¢ [x] cdng cu théng minh dé lam ___

don gidn hon

@ THU VI / HAI

x] cach quai dan dé __
e Lam cach nao dé ___ nhu mét ninja

e La, nhung cucky htuich ___ dé___

NGUOT POC KHONG QUA NOI TIEU PE PE
vO POC BAI VIET.

PANH VAO
NOI LO SO
e [x] diéu khéng dugc lam khi
e [x] sai lam clia dan amateur khi
eChuy:___
¢ [x] cdu hdi nén hdi trude khi
® Ban c6 dang ton nhiéu tién khi___?

e Lam cach nao ___ dung céch

¥ CAMTHONG VO
NGUOI BOC
®\isao ___la hoan toan binh thuong
® [x] cdu chuyén cam dongvé ___
e Thich___ ? Ban c6 thé sé thich ___
e Néu ban c6thé ___, ban cling cé
thé

e Khiban cdm thay

"
aw)j GOISUTO MO

o [x]lgiichcla__

*Visao __ lachiakhodcla___

* Meo hay nhat ban tiing nghe: ___
e[x]___bancandocvé _

e Nhitng diéu ai cling can biétvée

o [x] luat can biétve
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TOI UU HOA TIM KIEM
TREN GOOGLE (SEO)

Snacknation la mot cong ty khéi nghiép chuyén ban céc loai thic
an vat nhe va tét cho siic khoé cho céc céng ty & van phong.

Khi bat dadu quang cdo Snacknation trén Google tim ki€m, Emil

- Nngudi sang lép ra céng ty, nhanh chéng nhén ra chi cé khoéng
10-100 ngudi tim ki€ém ‘thdc an nhe t6t cho stic khoé’ trén Google
mdi thang. Tuy nhién, cai thu vi la anh cling nhan thay nhiing nguai
quan tém t&i thc an vat thd vi trong van phong cling quan tam téi
mot cht dé réng hon la ‘stic khoé tinh than cda nhan vién'. Khi sl
dung tr khod tim kiém nay & céng cung quang céo ctia Google,
anh bat ngo khi thay ding la tir khoé nay c6 dén hon 10 [an s6
lugng tim ki€m so vé&i ‘thic an nhe tét cho stc khoé'.

Sau khi nhan ra tor khod vang nay, Mil tép trung viét mét bai blog
cuc ky tuyét v&i va hon hén nhitng bai blog hién dang cé véi cung
ch dé. Bai blog cé tén 1a “101 y tudng ré tién dé cliing c6 tinh than
cl@a nhan vién van phong”, dai t&i gan 5000 tu. Sau khi quang céo
va chia sé bai blog trén nhiéu trang khéc, hién bai viét nay ding vi
tri s6 1 trén Google tim kiém vé stc khoé tinh than tai noi lam viéc.

54 O 7 ¢ -

HAU HET WEBSITES KHONG cO KIEN THUC VE
SEO, NEN

SBUOC LAM SEO €0 PAN

1 TIM HIEU TU KHOA MA KHACH HANG TIEM
NANG DUNG DE TIM KIEM TREN GOOGLE o)

@ Dung Google dé tim ki€m cum tir/ tir khod nao dé va dua
trén k&t qua tim ki€m ma loc ra cum tr phé bién hon.
Q@ Dung Autocomplete clia Google dich dé hiéu ngudi doc ki€m théng tin gi.
@@ Tim nhiing t&r khod vé chi dé ndng va cé nhiéu ngudi tuong tac trong
nganh cla ban trén blog, mang xa héi, bao online, v.v.

Z TOI UU TRANG WEB DUA VAO TU KHOA BAN Ll%
Tim RA G BUGC 1 =
@@ Viét bai viét hay, h(iu ich dua trén chd dé néng tim ra & budc 1 __t_

@ Chon URL ngén, thé hién ndi dung chinh va chira tir khoé
@ Viét meta title va description t6t va hadp dan. Bay la tua dé va doan mo ta
sé hién |én vé trang clia ban khi ngudi doc tim kiém trén Google.
Q@ Thém tir khod & cac phu dé hoac tiéu dé cac phan chinh, tags, v.v.
3 TOI WU HOA WEBSITE CHO NGUOUI POC ? =
J CUNG NHU cONG cU TIM KIEM GOOGLE = 9

@ T6c doc lust web nhanh S2===C2l)

Q@ Chay tét va dep trén dién thoai (>60% ngudi doc ngay nay dung dién thoai)

@ Cai dat SSL certificate dé€ gitp Google biét trang web ban an toan

@ Link cac baiviét trén trang clia ban véi nhau. Vi du nhu dé link t6i cac bai
viét lién quan trén trang ban & duéi mbi bai blog ban viét.

XAY DUNG BACKLINK

@ Xay dung backlink 1a cuc ky quan trong trong chién lugc SEO.
Néu bai viét trén trang cla ban dugc dé cap & nhiéu website
khac, trang clia ban sé dugc x€p hang cao hon trén Google tim kiém.

Q@ Mot vi du dé xay dung backlink 1a blog khach mai (xem chién luoc #10).

Q@ M6t cach khac dé tao thém backlink la tim nhiing bai viét cing ch dé
nhung khéng t6t bang bai ctia ban, va héi trang web dang bai dé xem ho
c6 muén thém dudng link t&i bai cta ban khéng.

PO LUONG THANH CONG cUA CHIEN LUQC SEO

@ Dung Google Analytics d&€ xem lugng ngudi tham trang ban DDI
qua tim ki€m trén Google. Ban ciing c6 thé dung Google Search Console
dé xem x&p hang cla trang web céng ty ban so v&i cac trang khac.
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KHUYEN MAI CHEO

Néu céng ty clia ban nhd qua dé thu hat mét luong khach hang
|&n, cach hay nhat la hgp tac véi mét cong ty Ién hon dé tiép thi san
pham.

Chién lugc nay thueng dudng goi la tiép thi chéo, va duoc sir dung
bdi ca nhiing cong ty Idn nhu Google. Nam 2013 khi Android 4.4
dugc tung ra thi truong, nhitng lap trinh vién ctia Android da hop
tac v&i hang keo néi tiéng KitKat dé quang ba hinh anh cda ho.
Thiét k& vién keo KitKat c6 hinh Android duoc st dung trong céc t&
roi va quang céo giup lan truyén tén tudi clia san pham cho ca hai
céng ty.

Khi hop tac dé chay tiép thi chéo, ban khéng nhét thiét phai chon
cdng ty trong cung nganh. Vi du nhu hém no minh dén cla hang
tra stta gan nha thay ho cé dé coupon giam gié cho clra hang thuéc
CVS & bén canh. Hai clra hang khéng hé lién quan gi dén nhau
nhung ho vén hop tac nhu thudng.

Ban nghi xem céng ty clia ban cé thé hgp tac véi nhiing nhan hiéu
|&n hon, hodc nhitng clra hang xung quanh khéng? Bay la chién
luoc tuyét vai co lai cho ca doi bén!

Chon cong 1 hop (6 pdies

~ CcUNG DUI TUONG
KHACH HANG BAN
NHAM TOT

/AND/). CUNG GIA TRI cOT
LOI HOAC NIEM TIN

Vi du: néu sé&n phdm cla ban la do Vi du: néu céng ty ban ban sdn pham
choi tré em thi khéng nén hop tac gilp bao vé méi trudng thi khéng nén
vdi céng ty co thiét bi tai nghe cho hop tac vdi cong ty co ti€ng xau vé chat
nguai gia. thai hod hoc khéng t6t cho méi trudng.

¥ TUONG HOP TAC

nhu video, viét sach,

nghién clu, hodc blog vé chd dé lién quan t&i ca 2 bén. Vi du:

mot kién tric su cé thé hop téc vdi cdng ty xdy dung dé néi vé

cach xdy dung mét ngdi nha méi theo phong céach hién dai.

Vi du: Néu khach hang mua tai nghe va may nghe nhac cuing ltc thi \\
sé dugc giam 20% trén téng gia cla ca hai san pham. \\

Céch nay khéng chi gitp céng ty ban hop tac cung, ma

con gilp khach hang clia ban vi ai chdng thich gidm gia :)

Vi du: théng thuong & My khi gli email uvu dai téi tng nha
nhiéu céng ty sé in uu dai va coupon clng nhau va gui trong

mot 14 thu. Cach nay cling gitp ca hai bén gidm chi phi gui.
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QUANG CAO TREN
MANG XA HOI VA GOOGLE

Vao ndam 2017, nha hang bén ga 18n th 3 thé gidi - Ga Church -
mudn th nghiém xem quéang céo trén Facebook cé gilp ho tang
lugng ngudi dén an hay khéng. Tirthang 2 dén thang 10 nam
dé, thay vi déng link dén trang mua hang trong quang céo trén
Facebook, ho d&i thanh nut &n v&i tua dé “xem duong dén nha
hang”. Bai dang quang cédo ciing tu dong cho khach hang théng
tin dia chi nha hang ga Church gan nhét clia chudi clra hang nay.
Hon thé nira, ho s dung s6 liéu clia ngudi dung Facebook dé
chi qudng cdo cho nhiing ngudi thich an & loai nha hang nhu ga
Church va & gan mét trong nha hang cla chubi.

K&t qua cla chién dich quang cdo trén Facebook dan t&i hon
592.000 luct nguai té&i an ga, va lgi nhuén thu gép 4 lan sé tién
marketing. Néu biét cadch quang cdo trén mang x& héi hodc
Google, nhitng cong ty nhoé cé thé thu dugc loi ich cao va téang
luong khach hang nhanh chéng.

Vi sa0 nin (vwing Caio
trin nhicu le\wn?f tien YQQL

0

o

DAU TIEN, NGUUT DUNG THAY QUANG CAO cUA BAN
TREN MANG XA HOI NHU FACEBOOK, LINKEDIN, V.V.
) SU dung dit liéu clia cdc mang xa hdi dé quéang céo téi
4 nhitng ngudi quan tam dén cha d& / nganh ma cong ty ban
lam. Nhitng ngudi nay cé thé khéng biét nhiéu vé thuong

hiéu cla ban va vi thé quang cdo trén mang xa hoi gitp lan

\L truyén tén tudi cla ban.
TUY NHIEN NHIEU NGUJI KHONG MUA LAP TUC MA

SE TIM HIEU THEM VE BAN QUA GOOGLE

SE AR(-H Quéng céo trén Google sé gilp ban hién |én dung luc

Cj ngudi dung tim kiém, cé y dinh, hodc s&n sang mua.

. Khi quang céo trén Google, nh& thém tén cong ty ban

trong danh sach tir khoéd quéng céo, dé dam bao website

clia ban hién ra khi nguai dung gé tén céng ty.

95"“ (wdn} cdo rgi vao Eﬂ NH()M

:
¢

1. GIGI THIEU SAN PHAM
BANG CACH GOI sU'TO MO
clia ngudi dung. Nhdn manh

2. WU PAI cO HAN

Tao cdm giac gap rut bang céch

nhing théng tin va tif vung thé
hién san pham co tinh nang
"TM&IT va “doc dao” tang uu dai trong mét thoi gian

. ngan hodc gidi han sé lugng hang
uu dai.

3. CHUNG MINH SAN V V V V V

PHAM KHAC BIET & POC 4. TRUYEN TAI SU' TRAN TRONG
Tim mét mang ndo dé masan  TOT KHACH HANG HIEN TAI
ph&m clia ban diing nhat va va khién ho cdm thay dac biét hon
tuyén truyén no! bang théng diép chi cé nhitng khéch

hang hién tai m&i hiéu.



XAY DUNG TEN TUOL
VOI NOI DUNG LA & HAY

N6i dung hay la khéng nhéat thiét phai ton nhiéu tién bac hodc doi
héi phim anh véi hiéu ting ky xao tuyét vai. Nhan hiéu kem néi
ti€éng Ben & Jerry la mét vi du dién hinh.

Khi minh dén thdm nha may lam kem clGa hédng nay nam 2014,
minh nh& rd nhat la lic tham nghta trang cla céc loai kem noi cac
vi kem quai dan nhat khong con duoc san xuét dugc tén vinh trén
céc bia da. Thich thid véi céch bién nhiing théng tin thudng nham
chan nhu vi kem thanh mét noi déc nhat, minh td mo tham blog
clia hdng nay va nhan ra hang tram bai blog vé&i n6i dung thu ht.
Mot s6 vi du cla bai blog hay: “Test - néu ban |a kem ban sé la vi

gi?”, “Néo clia ban sdng Ién nhu thé nao khi an kem Ben & Jerry's”,

"Bat mi hau trudng: 12 bi mat clia Ben & Jerry's”.

Néu nhu céng ty ban cé ngén phi cao hon mét ti, ban cé thé lam
mot s6 video hay véi mét goc nhin doc hon vé nganh va san phéam
cla ban. Microsoft gan day cho ra d&i mét chudi video gidi thiéu
cac khai niém ky thuét khé hiéu bang céach st dung nhitng dé choi
tré em va vat dung nhé trong gara. Chudi video khéng nham muc
dich mang lai doanh thu truc ti€p cho céng ty nhung né thu hat
nhiéu khach hang tiém nang xem, nhiing ngudi sé cé thé mang lai
doanh thu sau nay.

&
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LOAI NOI DUNG
Al GUNG THICH

NOI DUNG TRUYEN CAM HUNG BE
THEO DUBT THUC HIEN MOT MUC
TIEU HOAC Udc MO

NOI DUNG LAM CHO TA CUOI
HOAC KHOC

i

NOI DUNG GIUP TA DAT NIEM TIN
VAO NHUNG THU LON LAO HON

GIUP TA TV TIN VA TU HAO HON THACH THUC DINH KIEN
VE BAN THAN

[C-To L
NOI DUNG MANG TINH GIAO DUC GOC NHIN MO VE MOT cHU BE
NHUNG VAN VUI VA SINH DONG. THUONG NGAY

L UU Y’ 11! DANG BAI THUONG XUYEN

111 DANG NOI DUNG KHACH HANG MUC TIEU QUAN TAM

111 QUANG CAO NOI DUNG TicH cuc DE TIM KHACH
HANG DANG KY THAM GIA DANH SACH EMAIL.
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LAM NGUDT RAO CHUYEN
CHO CONG TY LON KHAC

Coéng ty videofruit ngoai chién lugc viét blog khach thanh céong
con di thém budc nra va gilp cac cong ty cuc |&n khac viét vé ho.
Bryan Harris, ngudi sang 1ap VideoFruit da lam nhu thé nao?

Sau mét thai gian tim ki€ém, Bryan quyét dinh xdy dung m&i quan
hé than thiét véi mét cdng ty tén Appsumo bang cach tré thanh
ngudi dung tich cuc va thanh cdng nhéat cta ho. Anh lién tuc néi
chuyén v&i Appsumo vé cach anh st dung sdn phdm clia ho va chia
sé cam nhan vé nhiing céi hay, cai khong hay cta né. Sau mét thai
gian, Bryan con viét mét bai viét dai vé vi du lam céch nao cong

ty c@ia anh s& dung Appsumo thanh céng va nhitng con s6 ching
té thanh cong. Khi ngudi séng 1ap ra Appsumo thay bai viét nay
trén Tweeter, ho két n&i v&i Bryan va dé nghi dang bai cla anh trén
website clla Appsumo va guii email vi du thanh cong clia VideoFruit
cho hon 600.000 ngudi theo déi clia Appsumo.

Nho cé chién luoc la lung nay (thusng dugc goi la chién lugc ké
rao chuyén), trang web videofruit.com tim thém ducgc hon 400
ngudi theo ddi trong mét khoang thai gian ngdn. Thanh cdng nay
vang doéi dén muc Bryan du dinh sé s dung chién lugc nay cho it
nhat 3 cong ty khac. (

)
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CHON CONG TY

Cong ty nay nén cb sdn phdm ma ban yéu
thich va s& dung trong chinh cong ty cla
ban.

GHI LAI CHI TIET

S& dung sén phdm cda ho va ghi lai chi tigt
nhiing gi ban thich, khong thich, va k&t qud
khi s& dung sdn phdm cda céng ty ho.

GUI THONG TIN CHO CONG TY BAN MUON
RAO CHUYEN

Cach hay nhdt la git lien lac véi ho tir lac
ban bdt ddu s& dung sdn phdm. Khi gdi thong
tin cho cong ty do, nhé gdi cang nhigu chi
ti€t mo td thanh cong cla ban khi ding sén
phdm cda ho cang t&t.

CHUAN BI CHAO DON KHACH HANG MOT

Bdng lead magnet (xem chien lugc #4)



3 MOI QUAN HE
KHONG THE THIEU

PR (quan hé céng chdng) la mét phan khéng thé thiéu trong
chién dich marketing. Ly do: nhirng bai viét PR trén béo chi, blog
ndi ti€ng, hoac I5i dé cép tGi sdn phdm va cong ty ban bdi cac
influencers cé tac dung t&i gédp10 dén 50 [an mét chuong trinh
quang céo théng thudng.

Mot trong nhitng |31 khuyén quan trong nhét trong PR 1a 'xay dung
m&i quan hé v&i nhiing ngudi ¢6 kha nang gidp ban PR sau nay,
trude khi ban can ho'. Nhiing méi quan hé nay bao gém quan hé
v&i nha béo, nhitng ngusi cé anh hudng mang xa hoi (influencers),
va nhitng admin cla céc trang cong doéng, blog, v.v. néi tiéng trong
nganh ma ban lam.

Ngoai vi du nhiéu cong ty thuong xuyén xdy dung maéi quan hé tét
v&i nha bdo, admin, va influencer, minh cé6 mét ngugi ban hoi dai
hoc (gidu tén dé bao toan danh tinh nhé :)), hién rat thanh cong
trong viéc st dung nhiing m&i quan hé nay dé danh bong tén tudi.
Nh& dé ma méi lan anh viét bai nghién cu hoac blog déu duoc
nhiéu ngudi dang lai hodc quang ba dum. Blog cla anh vi thé dat
hon 50.000 lugt xem méi lan bai viét méi ra, va anh thudng xuyén
nhan duoc |&i mai thuyét trinh tai cac dién dan g lon.
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CACH TAO' DUNG QUAN HE
Vi influencer. admin, ma bdo

@ GUT PHAN HOI TRUNG THUC VE BAI VIET cUA HO.

nén du cho ban khéng biét
théng tin lién lac chinh xéc, ban van cé thé thu

hat sy chu y cta tac gia.
@ GUT LINK BAI VIET TOT & LIEN QUAN DEN BAI CUA HO.

Ban cé thé st dung dé theo doi
cac bai viét méi dang trén mang cé lién quan t&i

t khod ma ban quan tam.

@ GUT QUA / THIEP THE HIEN SU NGUONG MO cUA BAN

Thé hién su ngudng mé véi nhiing gi ho da viét
hoac lam.
,dac biét la
khiné tr mét ngudi ho khong quen biét.
@GIUP BAO VE TIENG TAM cUA HO.

Khi cé ai néi diéu gi tiéu cuc vé cong ty ho trén mang,
ban cé thé dua ra y kién dé bédo vé danh tiéng cla
ho.

va cam thay
trén trong khi ban gitp ho béo vé danh tiéng.

601 BAI VIET cUA BAN BE HO cO THE DANG TREN
WEBSITE CUA HO (Blog khach mdi - Chign lugc #10)

Ban trudce khi gii email! 'g&

CHUAN BI THONG TIN CAN THIET VE BAN TREN WEBSITE
DE CAC NHA BAO €O THE SU DUNG NHANH CHONG.

Vi du nhu ti€u st va thong tin lién lac nhiing
ngudi sang lap céng ty, tém t&t vé cau chuyén
céng ty thanh 18p thé nao, gidi thiéu s&n pham va
thanh tich, hinh anh su kién, v.v.
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PHONG VAN CHUYEN GIA

Srinivas Rao t6t nghiép thac s§ quan tri kinh doanh vao ding lic
nudc My dang roi vao khidng hodng kinh t€ nam 2009. Du vay, anh
tim céch tao ra mot san phdm di vao huyén thoai: mét podcast véi
cai tén BlogcastFM.

BlogcastFM la chubi bai phédng van hon 300 chuyén gia, doanh
nhan kh&i nghiép thanh céng, va céc tac gia cac cuén sach néi
tiéng nhu Seth Godin, Chris Guillebeau, v.v. Mac du chuéi blog
va podcast nay cé néi dung hoan toan la cédc cuéc phdng van, né
mang lai nhiéu cai nhin va khia canh siu sac vé nhiéu mang khac
nhau, va dugc tai xudng té&i hon 70.000 Ian méi thang.

Vi du vé BlogcastFM di nhién la mot vi du dac biét. Néu nhu céng
ty clia ban khéng chuyén vé blog phdng van chuyén gia, ban chi
nén dang bai viét phéng van khoadng mot thang mét an dé da
dang hoéa néi dung clia blog cong ty ban.
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[ do nen prong van CHUYEN GIA
ey A, CE

q
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Phong véan nhiéu chuyén gilp trang

Day |a cai cd dé ti€p xtc gia tét con gilip bantrd  web cla ban déng
va tao mé&i quan hé méi. thanh ngang tém chuyén gia va thu hat nhigu

gia trong méat ngudi xem. ngudi theo déi hon.

SBUOC i vén CHUYEN Gl

Butc 1 - LAM QUEN VOI CHUYEN GIA
M6t s6 chién lugc ngoai nhiing céch & chién lugce #22

Mua san ph&m cla ho (séch, khod hoc, phdn mém, v.v.) va gli ho
phan hoi chi tiét va hiu ich

Tham gia cac budi thuyét trinh cla ho va trd chuyén véi ho cudi budi
Bang ky tham gia danh sdch email clia ho va thi thoang gi email
cdm on vé nhiing théng tin ho gti cho ban.

BuBc 2 - MOT PHONG VAN Email ngan gon gidi thich (1) ban

13 ai (v&i link d€ ho tim hiéu thém vé ban), (2) muc dich phéng van.

Nén nh&n manh ho cé thé chia sé vé&i fan cla ho hodc dang trén

wesbite ban copy clia cudc phdng van.

Budc 3 - CHUAN BI CAU HOI PHONG VAN

Tim hiéu truéc vé nganh va dy én cla ho. Vi du cau héi phéng van:

Budc 5 - DANG BAIL & TUYEN TRUYEN & CAM ON.
Sau khi dang bai, gli 161 cdm on va ban copy cudc phong van cho
chuyén gia d6 dé€ ho cé thé lan truyén bai viét t&i fan cla ho. [

Vi sao anh/chi lai cho réng ... t6t dén vay? ? & )
Hay k& thém vé cudc séng cla ban trudce va sau khi ban ...? ¢ e
Ban c6 thé bat mi mét meo ma ban thudng bay ban bé khéng? J

Nhing sai lam |6n nhat can tranh trong linh vuc ... la gi? Vo

Ban dy doén nhiing xu hudéng nao trong nhitng nam t&i?
Ban c6 cdm nhan / nhan xét gi sau khi doc [tin tlc, bai viét, v.v.] d6?
K& vé mét ky niém hodc bai hoc ban khéng quén dugc khi ban ...?

BuBc 4 - PHONG VAN. Can 1dng nghe k§ cang dé hdi cau hoi

@ nGi ti€p lién quan ti cau tra 11 clia ho truée do. Tranh viéc hai lién

ti€p tiing cdu moét ma khéng hé 1dng nghe.

oD



HIEU QUA KHONG NGO cUA
TIN NHAN UU DAL

Nam 2016, Pizza Hut, mét trong nhitng chudi clra hang Pizza Ién
nhat, chay mét chién dich tiép thi bang tin nhan. Chién dich nay
kéo dai 15 thang va nhdm vao cac khach hang nam trong pham vi
ban kinh 1 km cGia mét trong 340 chi nhanh Pizza Hut. Khi khach
hang gan mét tiém Pizza Hut, ho s& nhan tin nhan trén dién thoai
di déng véi dudng link dén website dé€ dat pizza cling nhu ma sé

gidm gia.

So véi cac chién lugc marketing ¢8 dién khac, tiép thi bang tin nhan
mang lai két qué bat ngd cho Pizza Hut: hiéu qua clia né cao hon
4.4 |an so vdi quang cédo trén TV, va 2.6 lan so véi quang céo online.

Giam gia 50%

Ngoai Pizza Hut, hau hét céac
cong ty |6n khac déu st dung
ti€p thi bang tin nhan. Coca-
Cola tiéu 70% lugng tién tiép
thi trén dién thoai ctia ho cho
dich vu ti€p thi tin nhan. Mét
nghién clu cho thdy 85% sinh
vién thich dung tin nhan khi can
gilp d& ti céc thuong hiéu. Su
phé bién cua tin nhan trong gidi
tré c6 nghia 13 tiép thi bang tin
nhan sé ti€p tuc phat trién trong
nhiéu nam téi.

KHACH HANG NHAN TIEP THI BANG TIN NHAN
MG DOC TIN NHAN DO. TRONG KHI TIEP THI
BANG EMAIL TRUNG BINH CHE O 24% NGUDT
NHAN M3 DOC.

email, tin trén MXH ¢ thé phdi chd vai tigng déng hé dén nhidu ngay.

BUOC TIEP THI BANG TIN NHAN

e Khéng gui tin nhan khi khach hang chua
dong v nhan, néu khéng, email ctia ban ¢
thé bi chan va bj bd vao hop ‘thu Spam”.

¢ Quang cdo chuong trinh tin nhan &
nhiéu noi nhu mang x& hoi, website, khi

khach mua hang, va trong céc kién hang.

1. LAY pUCC SV CHO
PHEP cUA KHACH HANG

BE GUT TIN NHAN s
2. DAT RA LUAT CHO R
_ - 5 tl, va gi khéng qué 1 1an 1 tuan.
‘ RIENG\:BAN KHI GUT TIN e Khéng ghi tat c3 tin nhan bang
NHAN MARKETING chir viét hoa.

° Gio gui: nén gui trong khoéng

8am - 8pm. Khéng nén gli vao

thr 2 va vao gi& 0di odm nhu 3

3. LAM cHO TIN NHAN  ERSs

HAP DAN HON

e Nh&n manh han chot cla uu dai dé tao

su khé&n cép cho khach hang
e Nhan manh su chon loc khach hang

nhan uu dai ctia ban: néu chi c6 mét s8

it ngudi nhan duoc tin nhan uu dai, ho sé
tran trong né hon la mét uu dai dai tra.

e Dung tor vung dé kéu goi hanh déng rdé
rang. Vi du nhu “Nhan vao day”, “Nhan OK
dé tham gia”, "Mua tai ...".
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TAO DANH SACH TOP X

Ban cé biét t&i t& bao Forbes? Co rat nhiéu nguai [an dau tién nghe
t&i to bao nay la qua “Forbes 30 under 30", danh sach 30 nguai tré
tudi dudi 30 tudi véi thanh cong trong nhiéu linh vuc khdc nhau
nhu kinh doanh, gido duc, cong nghé, v.v. Viéc sang lap ra danh
sach nay hang nam giup t& béo vén da |6n nay lai cang néi tiéng
hon & cac quéc gia khac trén thé gidi.

L& mét codng ty nhd hon, ban van cé thé sir dung chién lugc tuong
tu: tao ra mét cudc thi, gidi thudng, hoac danh séch top 10, top 20
trong linh vuc nao dé. Phuong phap nay sé khong nhiing chiing
té céng ty ban cé di nang luc dé€ dénh gia va xép hang cac thanh
tich cla céc chuyén gia khac, ma con gilp ban lan truyén tén tudi
vi nhrng ngudi tham gia cudc thi sé gilp ban dang hinh anh va
théng tin vé cudc thi/ danh sach dé.
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1. DE DOC
Ngay nay vd&i luong thong tin qua
nhiéu & khap noi, ngudi doc muén
doc nhitng bai viét nhanh, ngan
gon, va chlra nhiéu théng tin hay
dé nheo.

3. DE DUCC LAN TRUYEN, CHIA SE.
Vd. Top bai hat MTV thuong duoc
lan truyén lién tuc trong nhiéu thap
ky vira qua.

r
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5. THU VI

Néu ngudi doc biét t&i mot trong
nhiing chd dé trong top X cta ban,
ho s& mudn doc thém vé nhing th
con lai trong danh sach dé.

7. AL CHANG YEU THONG KE?
Théng thueng nguai doc rat thich
nhiing con s& va théng ké hay, nén
danh séch top sé rat khé cudng lai,
dac biét 13 khi né duoc viét dua trén
két qua théng ké nao dé.

[V 00 DANH SACH TOP X
DUCC YEU THICH O O O ©@

G

2. KHUYEN KHICH TRANH LUAN
Nhiéu ngudi doc khong déng tinh
vé danh sach va vi thé, tranh luén 1a
diéu khong tranh khoi. Bay la cach
tao tuong tac tuyét vai vai nguai
theo dai.

4. DE VIET
Dé& tao danh sach, ban khéng can
tén nhiéu thai gian. Nhiéu khi chi
can 1tiéng déng hoé la co thé da
tao dugc moét danh sach tét.

6. GIOP KHAM PHA CAI MOI
Nhiéu sdn pham, cong ty, v.v. nguai
doc khéng biét t&i sé lan truyén
dugc tén tudi khi ngudi doc tim
hiéu thém va sir dung thi.

s
“
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8. CHUNG TO NANG LUC
Thong thudng khach hang sé cho
rang ban cé kinh nghiém va kién
thic sdu vé chi dé ma ban tao
danh sach top X.



HOAT
KHACH
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LAM CHO SAN PHAM cUA BAN
cO VE KHAN HIEM HON

Lam cho san pham c6 vé hiém hon 1a mét chién luge dua trén tam
ly khach hang: thudng ngudi ta muén mua hon khi hang tré nén
khan hiém. Céng ty game Nintendo la mét chuyén gia st dung
chién lugc nay.

Nam 2006 khi hang phat hanh may choi game Wii, Nintendo c& 'y
san xudt mét lugng hang it hon so véi nhu cau clia ngudi dung. Wii
tr& thanh mot trong nhitng mat hang dugc ua chudéng va san tim
nhigu nhat trén thi truong. G nhiéu cifa hang game, ngudi ta x&p
hang dai dé€ cé thé mua dugc mét céi may nhu vay. Hon thé nira
trong ba nam sau do, may choi game nay lién tuc dugc mua sach
ngay khi dugc x€p trén ké ban hang, du cho hang da tang luong
san xudt tur 1.8 triéu may t&i 2.4 triéu may moi thang.

Bang céch tung ra sdn phdm vé&i s6 luong san xuéat thap, cong ty
Nintendo dam bao su khan hiém sé& khién khach hang mua ngay
|ap tdc ma khéng suy nghi lau. Cac cong ty Ion khac nhu Apple,
Tesla cling s dung chién lugc tuong tu dé gidp san phéam cta ho
dugc san dén nhu mét con sét bao.

74 e 5 & =)

KHAT NIEM O BAN TRONG TAM LY
HOC: NOI SO KHI MAT ®I MOT cd
HOI cO THE AU DON GAP NHIEU o )
LAN SO VOT NIEM VUT KHI NHAN ~ 'CHUNG SU'BO L CO HOT' = KHI
0 HOI BO. VAT TRG NEN KHAN HIEM, NGUOT
DUNG CAM THAY MUON VAT 90

HON Vi HO HINH DUNG NOI AU
KHI MAT NO.

D& bién minh cho cam

Hanh phtc

- nhén khéng trénh
Mat di <X —> Nhan duwoc .. .
khéi dugc nay,
ngudi dung sé ty
gén cho san pham
N&i s/ dau don nhiing pham chat tét.

“cHE CON [x] SAN PHAM TRONG KHO HANG”

Email khach hang dé théng bdo nhitng sédn pham hot

clia ban dang sép hét, hoic dé thdng béo nay ngay

/ bén canh théng tin san pham trén trang web cla ban.

CHi CON 1 Dua trén tdm ly hoc, ndi s b 15 co héi cang 16n khi s8
sanerammRonsrne | UONQG hang con lai cang it.

UU DAI DANH CHO NGUOT DUNG MOI

GUi uu dai cho nguaoi dung mai, ngudi th& nghiém san
ph&m ban beta, v.v. va nhan manh vu dainay chila cho
mot [an duy nhat va ho can ra quyét dinh nhanh chéng.

NHAN MANH HAN CHOT CUA UU DAI - Ban co thé
gli email nhigdu [an dé€ nhac ngudi dung vé han chét
(con 3 ngay, 1 ngay, 1tiéng dong ho, v.v.)

“DAT TRONG VONG [8] TIENG TOT DE NHAN
HANG GUT TAN NOT TRONG VONG [2] NGAY” -
Khach hang luén mudn nhan sédn phadm cang sém cang
t6t va vi thé ho sé dat hang nhanh chéng hon néu ho

biét hang sé dén sém trong vong 1, 2 ngay tdi.



TANG DEMO & HANG DUNG THU
DE TANG DOANH THU BAN HANG

Khi khach hang mua xe 6 t&6 & My, théong thudng ho sé dén céac clra
hang ban nhiéu loai xe va dugc thir 14i xe. Viéc th lai nham gidp
khach hang tudng tuong duoc né tuyét voi dén thé nao dé thir mét
chiéc xe méi.

Tesla, cong ty ban xe dién hot nhat trong nhiing nam vira qua, s
dung mét chién lugc hoi khac nhung van dua trén logic tuong tu.
Ho m& nhiing clra hang showroom dé trung bay xe Tesla va cho
khach hang cham vao xe, ngdi th{, v.v. nhung khéng mua xe dugc
ngay tai showroom. Khach hang sau khi nhin ngdm xe cho da mat
va cdm nhan duogc céi dep cla xe cé thé dat hang truc tuyén.

Nhiéu nha ti€p thi goi chién lugc nay la “khuyén khich khach hang
6m con ché con”. Thong thudng du ban khong muén mua con ché
vé nha, sau khi 8m th&t mét con ché con réi va cham vao céi mé
l6ng yéu ai la yéu do, thi rat khé cudng lai viéc mua con ché dé.

"j

- )
,« || k <
I

76

(ACH TANG DEM
i HANG DONG THU

O]

THUE NGUOT PHAT HANG
DUNG THY 3 NHUNG NOI

CONG CONG, SIEU THI,
TRUONG HOC, V.V.

e

(o)

GUI HANG DUNG THU TOT TAN
NHA cUA KHACH HANG

CHO PHEP GIAI DOAN

DUNG THU SAN PHAM HOAC

DICH VU MIEN pPHi

BAN NHUNG TUI HANG DUNG
TH( VOT GIA RE (GAN NHU

MIEN PHI)

B8O HANG DUNG THU VAO

cAc TUI QUA TANG DE PHAT

TRONG CAC SU KIEN

@, O

DICH VU / TU' VAN MIEN PHi

CHO LAN PAU TIEN

w [

KHI GIAO HANG, THEM MOT

SO HANG DUNG THU CHO SAN
PHAM KHAC VAO KIEN HANG

s DUNG DON DANG KY BE
KHACH HANG NHAN HANG
DUNG THU KHI DONG Y CHO
BAN EMAIL HOAC sO DIEN
THOATI LIEN LAC.
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THUYET PHUC BANG CAM XUC

Nghién citu cho thdy quéng céo véi 100% ndi dung dua vao cam
xuc ¢ két qua tét hon gép 2 1an quang céo véi ndi dung chi dya
vao logic va théng tin thuc té. Cong ty Apple la mét vi du hoan hao
vé viéc st dung cam xuc dé thuyét phuc khach hang va xdy dung
thuong hiéu.

Apple hi€u rang mdi chung ta déu muén tré thanh mét phan cda
cai gi do I&n hon: mét cude cach mang céng nghé, mét phat minh
thay déi thai dai, v.v. Vi thé, dé giup khach hang clia ho cdm thay
hoi hép va kich thich v&i méi lan sdn pham tung ra cling nhu cé
dugc cdm giac hoa minh trong mét cai gi dé tuyét voi vi dai, Apple
tao ra nhiing su kién dé tiét 16 sdn phdm thay vi dang nhing bai
béo tam thudng. Cho dén ngay nay khi Steve Jobs khéong con la
CEO cla Apple, ho van gi truyén théng nay.

Ngoai viéc t6 chirc su kién dé tiét 16 san pham, Apple con xay dung
hinh anh thuong hiéu cta ho 1a mét céng ty véi sén phdm cé thé
gilp ban thoa tri séng tao v&i nhitng phan mém d6 hoa, chinh slra
hinh anh doc déo. K&t qua la Apple tao thém dugc mét luong fan
la nhirng ngudi thich nghé thuat va thiét k&€ hién dai. Hinh anh nay
dénh vao nhu cau cao nhat ctia con ngudi (theo ly thuyét néi ti€ng
clia Maslow): su séng tao, va mong muén duoc thudc vé moét nhém
ngudi véi ly tudng chung.
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VUI VE = CHIA SE NHIEU HON
Nghién ciu cho thay quang céo
khi€n ngudi xem vui vé hanh phic
dugc chia sé nhiéu hon so véi quang
cdo tao cdm giéc tiéu cuc.

Video truyén cdm hing va mang

lai hy vong va niém tin la mot trong
nhiing thé loai hay nhat dé giup
ngudi xem cam thay vui vé.

NOI SO HOAC BAT NGO = HANH
DPONG NHANH HON

N&i so la mét cdm giac kha tu nhién.
Trong tién hoé clia loai ngudi, ndi so
xtc déy con ngudi hanh déng ngay

l&p tic dé€ bao vé ban than.

BUON = VAO XEM NHIEU HON
Nhrng bai viét hodc quang céo véi tir
vung “té nhat” hoac "khéng bao gid”
thuang thu hat 30% nhiéu lugng ngudi
xem hon bai théng thuong.

Ngoai ra, néu quang cdo tao cam giac
budn, nhung hita rang san pham cla
ban sé& gilp ho trénh ndi budn tuong tu,
khach hang sé dé bi thuyét phuc hon.

TUC GIAN = BIEN THU DONG THANH
HANH DONG

Khi ngudi ta tic gian, ho sé hanh déng
quyét liét hon. Tuy nhién, nhiéu nha ti€p
thi thuong khéng s dung cdm xic nay
nhiéu vi day la mét cdm xdc khé khoi
day va kho diéu khién.

CONG Cl) 601 CAM XUe

MAU skc

CHUYEN KE

RS réng | Than thién ‘ \D‘éy siic sé'ng ‘ DéC blét |é Chuyén ké

Am &p Vui vé '}/ Pam

Lac quan . Hang hai N GENGE

mé l ngoai dai thuc sé cuc ky
cudn hat ngusi doc vi

| Stic khoé || Khén ngoan f Thanh binh bd ndo con ngudi sinh

Tu nhién §! Trungthanh §/ Antoan
| Su giau cé Sang tao Bang tin cay

ra da hay thich nghe ké
chuyén.



TAN DUNG 5 GIAC QUAN

Nespresso san xuat mot may lam ca phé & nha véi muc tiéu giup
ngudi tieu dung lam ra nhitng céc ca phé ngon nhu & clra tiém. Tuy
nhién khéng hiéu vi sao, nhitng chi€c may lam ca phé cua ho lai
ban &. Khach hang cho réng ca phé lam ra tir chiéc may thua xa &
cla tiém, mac du loai méy duoc st dung rat giéng nhau & cra tiém
va & nha.

Nespresso thuc hién mét nghién citu va nhan ra rang: 60% trai
nghiém tU viéc uéng ca phé dén t& méi trudng trong quén ca

phé. D& gilp tao ra cdm nhén tuong tu véi trong quén ca phé,
Nespresso quyét dinh thay d6i may cla ho dé tha ra huong thom
cla hat ca phé géap nhiéu lan, gitp khach hang cé cam gidc nhu ho
dang trong quan vé&i nhiéu tach ca phé dang dugc phuc vu xung
quanh.

DBay chi la mét vi du vé viéc khitu gidc anh hudng t&i cdm nhén cla
khach hang vé sén phdm. C6 4 gidc quan khac ban c6 thé sir dung
dé gitp khach hang cé mét trai nghiém t&t hon va tang doanh thu.
Vi du nhu céng ty san xuét sécdla Hershey st dung nhiing to gidy
boc keo bang nhém véi mau séc dam da phong phd. Bang cach
nay, ho bién trai nghiém [6t vé keo nhém dep va ngdm tan miéng

keo s6cdla nhd trong miéng thanh mét trai nghiém sang chanh.

THINH GIAC

(vi du nhu may laptop cla
{ Mirosoft luén cé tiéng dac trung khi khai déng).
v Vi du: nhac jazz nhe trong siéu thi va nha hang.
Nghién citu cho th&y nhac nhe gilp tdng 38% doanh
thu & céc siéu thi, va 41% & cac nha hang.

KHOU GIAC

Nhiéu cong ty Yo Y

- - )
Chon
huong vi thuong khé hon nhung lai dung dugc
& hau hét cac cong ty. Trong khi do, vi giac sé
chi dung dugc & mét s6 nganh nhu thuc pham.

~~ X0c GIAC

Y 75% khach hang muén
5 (;Iﬂ(, QUﬂN cham vao san pham truéc
khi mua, dac biét la hang
ndi that va thai trang. « o

Vd: chéat liéu ctia may dién thoai iPhone tao
cadm giac kinh dé v& nhung sang trong.

THI GIAC

dé gitp khach hang an
tuong hon véi sdn pham cla céng ty ban.

d .

VI GIAC
Céc doanh nghiép lién quan t&i d6 an thic uéng nén




LAM GIAO DIEN DEP

") MEO CAI THIEN GIAD DIEN

NGUGI DUNG M3I  * Gilp ngudi dung Khi

md&i bat dau. Vd: “Cam on ban da tham gia! Lua chon cha dé
ma ban thich sau day dé bt dau xem tin tic.”

e S dung

céch st dung san phdm dé& gilip ngudi dung mdi lam quen.

&HIENDAIHON | . T

THIETKE&BO TR » cho hinh anh va thiét ké.
o . A . GIAO DIEN o An cai dat va yéu t6 khong dung nhiéu trong nhitng nat
Céu chuyén dudi day thudng dugec cho la tur cong ty Best Buy, mét ' dropdown y g aung d g

trong nhiing cdng ty ban hang dién t& 1&n nhat nuéc My.

Trudc day méi khi khach hang chuan bi tra tién mua hang & trang
web clia Best Buy, mét don dang ky don gian sé hién ra dé khach

dé dé tim thay.
® Hién cac san
ph&m dé giam thai gian &n vao xem chi tiét ttng moén hang.
e Hién thi nhitng d liéu quan trong, thu vi

o khi giao dién phtc tap.
Vd: “Trang cht > Khoé hoc > Bai hoc 1”

hang dang ky tai khoan hoac dang nhap vé Best Buy. Van dé & day
la phan 1&n khach hang chi muén mua hang nhung khéng muén

phai dang ky thém mét tai khoan online. Ho da cé qué nhiéu tai HINH ANH VA * Dung dé giai thich khai niém, tuong tac.
khodn & céc trang khac. Hon thé nlta, nhiéu khach hang ci quay lai FONT CHU . .Vd: khéng can noi

Best Buy cling khéng nh& théng tin dang nhap cla ho. J “dién don bén dudi dé dang ky", ai cling sé& hiéu khi thay don.

oM Strdun
%fﬂ}/w\'g P P
o) e Dung doan viét ngan. Thém dé nhan manh.

e Chén hinh anh, gach dong, trich dan dé&
* S& dung loai

Bé don gian hoa qua trinh thanh toén, Best Buy quyét dinh bd nut

dang ky nay di va déi thanh nut “Ti€p tuc thanh toan” vai chu thich:

“Ban khong can phai tao tai khoan dé mua hang. Chi can an Ti€p

tuc dé thanh toén. D€ mua hang nhanh hon trong tuong lai, ban cé BON BIEN CHO * D& mic dinh 1a cau tra 1&i nhigu ngudi hay chon nhat.
thé tao tai khodn sau khi thanh toéan.” K&t qua cla thay déi don gian NGUCI DUNG * Cho phép déng nhap béng 2 cach: email hodc username.

nay la 45% tang truéng trong doanh thu, bidng 300 triéu USD chi * Luuthéng tin ngudi dung dien dé tranh phai dién lai.

trong ndm dau tién. e Dung nut &n v&i hanh dong rd rang nhu “GUi”, “Nhap”, v.v.
............................... X H|éndétheod6|t|énd6
* Dung

Vd: "Ba gii thu”

e Khi ngusi dung dang chd thao tadc nao dé chay (vd: dang

Viéc cai thién giao dién F 4
don gian, hién dai, va L
dé st dung 14 cuc ky
quan trong cho bat ky
khé&i nghiép nao. Chi
mot thay d6i nho, ban
c6 thé dat duoc nhiing
thanh cong tuyét vai va

upload), cho ho xem nhitng th khac dé tang dé tuong tac
. khi hién thi
nhitng 16i phirc tap

hoac st dung d&au hiéu dé danh dau nhiing phan ho da xem.

* Cho phép nguci dung

tang doanh thu. * Giup cac loai san pham dé dang hon.
\& ° (theo d& lién quan, tén
82 % ABC, v.v.)
{445
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THUYET PHUC VOI
BANG CHUNG XA HOI

Casper la mot cong ty dém néi ti€ng tai My, vé&i hon 400 triéu USD
thu nhap hang nam. Bay cling la mot trong nhiing céng ty thanh
cdng nhat trong viéc st dung danh giad & nhan xét clia khach hang
cl dé xay dung long tin va thuyét phuc khach hang tiém nang mua
dém cla ho.

Trén website clia Casper, cong ty nhdn manh sy quan trong cta
dénh gia tu khach hang, va tao mét trang chd riéng dé dang tat ca
nhitng nhan xét khach hang dé. Biéu dac biét la nguai doc cé thé
chon xem déanh giéd t&r 1 sao dén 5 sao, va Casper khong hé xoa

di nhiing danh gia tiéu cuc vé san pham. Chinh vi thé ma Casper
nhan dugc niém tin t&r nhiéu khach hang vé su trung thuc va minh
bach. Hon thé nlra, Casper cling cung cép théng tin vé cach ma
nhitng danh gid ngusi dung dugc thu théap, bao géom viéc nhiing
ngudi dung nao nhan dugc uu dai dé viét danh gia.

Sau khi lay dugc niém tin cta khach hang réi, viéc thuyét phuc
khach hang con lai tr& nén dé dang hon. Nhiing khach hang tiém
nang doc bai viét clia khach hang cii va tré nén thuyét phuc rang
dém Casper la san pham phu hop véi nhu cau cta ho. Bay duoc
goi la chién lugc thuyét phuc véi bang ching xa hoi.

O
o B2

84

BANG CHUNG YA KOl

1 OAl TRONG MARKETING

DANH GIA TU KHACH HANG DA DUNG SAN DANH GIA TU KHACH

PHﬁD«M c6 thé dang trén website cla ban hoac HANG KHAC THUONG
cac trang website danh gié khac (Vd: Yelp). Danh BUOC TIN CAY HON BEN
gia tét va hay 12 LAN s0 V81 NHONG

(case study) MO TA THONG THUONG.

DANH GIA TU CHUYEN GIA
Vi du: Nhiéu cuén sach dang nhiing danh gia tét

DANH GIA TU BAO & NGUOT NOI TIENG,
dac biét la nhiing
véi luong fan déng dao.

GIGI THIEU VE SO LUONG KHACH HANG PONG
\wlv nhu .Vd: "hon 9 triéu
ngudi da udng ca phé clia ching téi dé tang cudng

nang luong cho ngay dai lam viéc”.

DANH GIA VA GIOI THIEU TU BAN BE c6
nhiing ngudi néi tiéng

va khach hang khéac. Vd. Facebook thuong dung

théng béo “[x] ban cla ban da quyén gép cho

quy [xyz]" d& thuyét phuc ban lam theo.
QUA CHUNG CHI & GIAI THUONG san pham
/
@ cla ban nhan duoc dé minh
@ .Vd: "Hang dugc ISO céng nhan”

Mep khi d\]ng@dn} d\\]’ngxﬁl hoi

® DUNG HINH ANH DE MINH HOA )
® VIET THANH NHONG CAU CHUYEN HAP DAN
@ NEU cO IT BANG CHUNG XA HOI THI KHONG cO SE TOT HON



NHUNG LA THU ¢O PIEN

Mot cong ty in 8n nhd minh ting biét cé mét chién lugc cyc hay s
dung thu qua dudng buu dién. Hang thang, ho gi nhiing cau dé
qua nhitng buc hinh va tranh vé bang dudng buu dién, thir thach
ngudi xem tim ra nhitng diém sai hodc vé ly cha bic hinh. Sau méi
lan gdi hinh, céng ty nhan dugc rat nhiéu cu dién thoai cla khach
hang héi vé dich vu in 8n cling ho, cling nhu héi dap an cla cau
d6. Bay la cach tao &n tugng cho thuong hiéu déc ddo qua nhiing
yéu té hai hudc tha vi.

Vi du khac vé chién luge giri nhiing 14 thu ¢6 dién la tor cong ty
Heinz chuyén vé Marketing. Ho gui t&i khach hang nhiing vo hop
iPad tréng réng v&i mét I3 nhan “ching téi biét thai gian cla ban
la vang bac, nhung néu ban muén ndéi chuyén véi ching téi dé giai
quyét van dé [xyz] ma ban dang gap phai, ching t6i sé cho ban
chiéc iPad trong chiéc hép nay”. Heinz nhan dugc sé luong cudc
dat dé€ ndéi chuyén gép hai lan so véi céc chién dich marketing khac.

Cé rat nhiéu céc vi du khac vé viéc s&t dung thu qua duong buu
dién dé ti€p thi. Nhin chung, thu qua dudng buu dién mac du tén
tién hon email nhung lai cho hiéu qua gép nhiéu lan vi trong thoi

budi hién dai ngay nay, ai lai chdng thich mét I thu :)

I

LY DO VI NHIEU NGUOT DA CHAN NHAN
EMAIL QUANG CAO, VA ¢O IT THU QUANG CAO HON.

CHIEN LVOC CUI THU QUANG CAO
| theo leon?f cdch o dien

@ CUBN HUT BANG TUA DE HAP DAN KHONG CUGING LAI DUCC

% khach hang 36%
cam thay
tieu dé sau
hép dan 21%
0,
/ 17 16%
11%
2
Dung sé Goinguoi doc Huoéng din  Tua dé thwong Lam cach nao

10 cach phong Nhiing kién thue  Hudng dan thu Cach dé phong  Lam cdch nao
van tdt hon  ban cin dé phong  thuat dé phong  vén 6t hon a8 phong vén

vén t6t hon vén t&t hon 6t hon?

@ BAO GOM NOI DUNG PHONG BI THU HAP DAN

Vd: lién quan
dén s&n pham cla ban (vi du nhu mét chiéc dién thoai bang

nhua néu ban ban dich vu dién thoai, gii mot hop thuy tinh véi
cét bién va sao bién néu ban 1am dich vu du lich, v.v.).

@ cA NHAN HOA NEU €O THONG TIN VE KHACH HANG

Vd: néu gti thu quéng cédo cho khach hang cd, ban nén quang O
/)

céo cho mat hang

@ GUT THU LAN THU 2 VOIT NOI DUNG GIONG LAN THU NHAT
Vd tua dé thu [an 2: “Ban sao clia thu glfi ngay xx/xx/xxxx. N&u
ban quén khéng mé& thu [an truéce, bay gid la thai gian d&€ hanh
déng!” - Theo s6 liéu, thu véi ndi dung gidng nhau nhung duoc

HOP TAC VOT CONG TY KHAC DE GIAM GIA GUI THU

Coéngty hop tac nén cé
.Thu sé bao gébm uu dai va quang céo cla ca

hai céng ty. Vi du: thu uu dai cho xe may thi nén gui thém uu
dai khac cho dich vu bao hiém xe.
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TRIPWIRE - MON HANG DAU TIEN:
VUA RE VUA TUYET VOI

Minh biét dén Vistaprint, mét cédng ty in &n online, tir hoi con hoc
cép 3. Luc dé minh dang dang ky céc trudng dai hoc va muén

in danh thiép (hay con goi la card visit) dé€ dua cho nhiing nguai
phdng van minh. Vistaprint c6 thé néi la mét trong nhiing cong ty
st dung chién lugc "hang dau tién cuc ré” mét cach tuyét vai.

Khi chua biét gi vé Vistaprint, minh tra Google va thay ho in 100
danh thi€p véi gia chi 3.99 dé la My (ré hon 1 6 banh mi), minh lap
tc &n vao dudng link trang web dé tim hiéu thém. Sau khi minh
mua goi 100 danh thiép ca ban, Vistaprint bat ddu cho minh xem
nhitng dich vu khdc h&dp dan nhu in c8c, in chai nudc, in o, v.v. Mac
du nhitng dich vu nay dat tién hon va khéng lién quan nhiéu t&i
nhu cau in danh thi€p cla minh, cudi cing minh van dat thém vai
moén hang khac va téng tién minh mua 1én t&i gép nhiéu lan so véi
3.99 dé la my ban dau.

Théng thuong budc khoé nhat la thuyét phuc khach hang mua mén
hang dau tién, c6 nghia la bién mét ngudi xa la thanh mét khach
hang thuc thu. Nhrng sdn phdm ban

sau dé sé dé dang
hon rat nhiéu.

g tj do

XAY DUNG
LONG TIN

Khi mua nhitng mén
hang nhd, ngudi dung
c6 diéu kién tuong

tac vdi thuong hiéu va
dung thir san phdm dé
tao long tin.

Mot khi da tré thanh
khach hang roi, co hoi
ho mua mét mén hang
khac Ién t&i 60-70%, so
v&i 5-20% khi ho van
con la ngudi dung va
chua tiing mua hang
clia ban.

HANG HOA THONG THUONG

Séch hodc céc sédn phadm ré
khac lién quan dén nganh
clia cong ty ban.Vd: céng ty
ban laptop c6 thé ban tam ké
cho chudt méay tinh déc déo

vai gié cuc ré.

ntn dun
TRI
%

BU DAP CHI PHi
MARKETING

Chi phi marketing
thuong la mét khodn
tién dang ké trong s&
cac chitiéu cia mot
cong ty. Nhung vi
khach hang mai thuong
khéng mudn trd mot
s6 tién 1&n ngay lap
tlrc, viéc tra tién cho
nhiing mén hang nho
hon sé gitp cong ty
ban bu d&p cho chi phi
marketing, trong khi
vlia 18y dugc théng tin
khach hang cho viéc
quang cdo sau nay.

WIRE

TANG TY LE CHUYEN
THANH KHACH VIP

Méi lan khach hang
quay lai mua hang, ho
thuong mua nhing
mon hang dat tién hon
[an trude. Dan dan,

ho sé tr& thanh khach
hang VIP, chi tiéu nhiéu
cho san pham cta ban.
Thanh qud nay can bt
dau tir mét mén hang ré
oilarél

loai hang Tripwire
& & P

SAN PHAM KY THUAT sO

San pham ky thuat s& rat dé phan
phét va khéng can phi giao hang.
« Sach dién t&

» Ban béo cdo hoac nghién ciu vé
nganh ban lam

» Khod hoc mini



WLy o nouoi ding mua hang

1. TAN HUONG HANH 2. HANG HIEM 3. GIAM THIEU KHO

\
= A g 1 MA Vd: db c& hosc tranh
THUYET pHUC BANG PHUC & THOAT MAI Ve C;JCCEO:S?C ;;m CHIU TRONG TUONG

Vd: Mat xa, thiic an LAL Vd: Thudc dénh

A~ ’ ? ngon, v.v. gilip tan tiéng. rang gilp ngan ngifa
MQT LY DO DO’N GIAN hudng cudc séng hon. dau rang va nhiing

chuyén tham nha sy.

4. GOT NHO VE QUA KHU
M6t trong nhiing cdng ty véi mot céi tén dac biét va don gian Vd: Mén hang gai nhé vé
ma minh thich nhat dé la “Not Another Bunch of Flowers”, tam tudi tho hodc nhiing ky ’
dich hoa hoé xi 1a “Tuyét hon han mét bo hoa”. Ly do vi sao niém dep clia ngudi dung

minh thich cai tén nay 13 (1) né rat doc va dé nhé, va (2) né dua 5. DE MUA

ra mét ly do cuc don gidn va thuyét phuc vi sao khach hang Vd: Giao hang tan nha, Q. “
nén mua sdn pham clia cong ty nay. mua v&i mét nhap chudt \
giup dé dang mua hon. \ 4
Ban cé thé doén ra dugc cong ty nay ban gi roéi: qua tang. » 2
i e S e e 6. VAN CHUYEN NHANH
ng qua t:;’mg cé nhén hod va ugc chon lya ky cang dé Vd: Amazon véi dich vu

mang dén bat ngd va niém vui cho ngudi nhén trong nhiing chuyén hang trong 1 dén

ki niém, ngay 1€, hoac nhitng dip dac biét. Khach hang dén 2 ngay.

website clia hang sé ngay lap tdc hiéu ly do vi sao ho nén mua: . < .

S e . . . 28 . 7. HANG SAP HET
vi nh’ng qua tang nay tuyét hon nhiéu so v&i nhiing bé hoa eSS .

PN L. . . . L Vd: Khi thay hang sap
dep nhung da tr& nén qua binh thudng va khéng cé ich. hét, khach hang s& nhanh
® .‘ ,

’ ) chéng mua hang hon.
Clng nhu vi du trén, bat ky sdn phdm nao cla ban du cé phic

tap dén dau cling can c6 mét ly do cuc ky thuyét phuc va dé 8.TANG HIEU QUA 9. CAMTHAY TO  10. NHIEU NGUOT DUNG
hiéu dé gitp khach hang quyét dinh mua hang. M&u chét van CONG VIEC MO. Vd: Hang cong Vd: KhiiPod mdi ra dai, khi
Vd: May hit bui giam thai nghé mai, hodc co  thay nhiéu ngudi lién tuc

la gitp khach hang nhanh chéng quyét dinh mua hang dé R
gip < SRR ' & gian lau nha béng cay lau nhiing tinh nang, nghe nhac & cac noi céng

nha théng thudng. thiét ké la céng, cac khach hang tiem
nang cling muén mua theo.

Y 00 TREN

dang bang mét ly do khéng
cudng lai dugc. )

U [ e TN THONG D )

]

T_RHT QUANG_ChO SA PHEM |

90




35

1 CAU CHUYEN HAY HON
1 BUC TRANH DEP

Hoi xua nguai ta thudng néi moét bic tranh hon nghin ch@. Nhung
trong thai dai hién nay vé&i hinh &nh tran ngéap trén mang, mét cau
chuyén nhiéu khi cé hiéu qua hon nhiéu so véi mét bic hinh.

Nam 2019, Rob Walker va Joshua Glenn chiing minh gia thuyét nay
bang mét thi nghiém tén la “Nhiing dd vat quan trong”. Ho mua
100 vat trang tri va d6 luu niém nho la trén eBay vdi tong gié tri
$129, va viét mét cau chuyén vién tudng cho méi vat dé. Nhiing d6
vat nay duoc ban lai trén eBay v&i cdu chuyén ngay bén canh, va
doanh thu ban lai téng cdng dén $3.612. Tinh ra, téng doanh thu
tang t&i 2.780%.

Thi nghiém cla Rob va Joshua la mét trong nhiéu vi du chng minh
tam quan trong cla chuyén ké va vi du trong marketing. Chinh vi
th& ma céc cong ty I&n nhu Microsoft, Nike, va Verizon cé giam déc
ké chuyén (Chief Storytelling Officer). Ho hiéu dugc siic manh cla
mot cau chuyén hay.

92 v

Vi du: Hinh anh cover dau tién minh s dung & trang Facebook
"Xao Y Tuéng” ma dau bang chuyén ké ngén dé cudn hat
f ngudi xem hon.

Tui la Tran, MBA & Chicago

Booth, nhung ma 3 1an kinh
doanh that bai....

2 N Hoc kinh doanh va Marketing

Khéng vui thi hoc sao vé ??7?

Nguwoi ta héi sao tui
kinh doanh thét bai
hoai?

Cho dé_n mét ngay, / N s ';' | y ‘ ﬁ Like trang d€ coi thém nha!
thét bai né trwéng - s

thanh va tré & A0 e
thanh mét ba me ;) s . xaoytuong.com

TME0 KE GHUYEN HAY

1. 57/ DUNG KHUON MAU BE GIUP KE CHUYEN TOT HON
Vi du mét khuén méu hay |a The Story Braid, tao ra bdi Pete Vargas.

O-H-0-9O

Phan 1-Traitim Phan 2 - Cai dau Phan3-Bantay  Phan4-Lai mot
Mé& dau bang Cung cép néi dung L&i kéu goi hanh doéng don ¢4 tim
mot cau chuyén  thuc dung ngay lap  gidn & manh mé, khuyén Déng lai badng mét
hay / cam déng  tic. khich ngusi doclam mét  cay chuyén chan
cdi gi d6, hodccung cdp  thanh khac dé
céc budc dé ho lamtheo.  truyan cam hing.

2. BAT DAU CAU CHUYEN GIUA CUOC XUNG DOT HOAC KHO KHAN

3. TAP TRUNG VAO NHUNG MANG NGUOT DOC QUAN TAM
4. BO MOI TH KHONG LIEN QUAN DE DON GIAN HOA CAU CHUYEN
5. TAO NHAN VAT CHINH VOI NHIEU DIEM GIONG KHACH HANG

6. TAO CONG THUC BI MAT CHO THANH CONG CUA NHAN VAT CHINH.
Quang ba day la céng thirc ddc quyén ma céng ty ban cé thé bat mi
cho khach hang dé gitp ho thanh céng.

7. DUNG DO THI VA CON SO KHI KE CHUYEN DE DIEN DAT RO HON



36 Nl\(in} tu V\jn} hitu (vu’] nhéit
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# 1 . MIEN pHi /_\ Luu y: khi mudn khach hang thir hang,

nhiéu ltc khédng nén dung tr ‘Mién

SU’ DUNG NHUNG
TU'VUNG THAN KY

Phi vi mét s& ngudi khéng nam trong

# 2. NGAY BAY GI\O nhém khéch hang tiém nang cta ban vi

mién phi sé 18y th nhung khéng dung.

Khi trang web Amazon.com bat dau chién dich van chuyén hang #3 M(’jI Y

mién phi néu khach hang mua hon mét quyén sach, doanh thu & : Tt “méi” theo nghién ctu khoa hoc I3
hau hét cac qudc gia tang vot, ngoai trir nudc Phéap. Két qua bat tf vung khién ndo con ngudi sang lén
ngd nay khién nhiéu ngudi tudng rang ngudi Phép thuc t&€ dén nbi #4. ONLINE nhu khi nhan dugc mot phan thuéng.

ho khong bi thuyét phuc dé mua nhiéu séch hon ho can. o .
#5. TIET KIEM
Tuy nhién, su thyc lai bdt ngd hon nhiéu ngudi nghi. Luat & Phap
khéng cho phép cac céng ty van chuyén mién phi. Vi thé ma chi #6. TOT NHAT
nhédnh Amazon & nudc nay thay déi chién dich & mét chi tiét rat
nhé: thay vi mién phi, ho tinh tién van chuyén chi khoang 1 franc
(khodng 4.000 VND). Thoat dau ta tuédng rang day la mét khoang
tién cuc nhé va dang |& ra khéng nén thay déi doanh thu nhiéu.
Nhung trén thuc t€, t “Mién Phi” thudng khién ngudi dung c6 cam
giéc la ho mua dugc mén hai, cho du luong tién tiét kiém duoc A |

#7. GIAO HANG/\ ‘Giao hang’ thuong dugc dung nhiéu véi tir

‘mién phf’, vi day 1a mét chién lugc dugc dung
nhigu dé khuyén khich khach mua hang.

khéng bao nhiéu so véi gia ca clia san pham ho mua.
b |

Ngoai “Mién phi” con co kha nhiéu cac tir vung khac ban nén st

\V &~ \V Jv -
dung khi marketing s&n phdm. Minh goi nhiing t&f ving nay la XﬂY D\}NG LONG "N N

nhng “Tu Vung Than Ky".
e

cb NANG
GIA CcA { l \ LUC

MOl Y A :
HOP LY QUANTAM A X x
. CONG BANG  clAT LUONG

MEO: NEU BAN MUON KHACH HANG TIN TUGNG BAN,
NHAC HO RANG ‘HO CO THE TIN TUONG BAN'. DON
GIAN NHUNG KHA HUU DUNG!
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GIUP KHACH HANG
HIEU SAU HON VE SAN PHAM

Trong bé phim vé khai nghiép mang tén “Thung ling Silicon”, khai
niém nay dugc minh hoa mot cach séng déng khi céng ty Pied
Piper vat va khi ban hang vi khdch hang khéng hiéu gi vé sén phdm
phan mém cao cép cla ho.

M6t vi du ngoai ddi la cdc nha hang & California khu minh &. Bac
diém thd vi khién minh thuong di an d6 an Han hoac Trung &
khu nay nhiéu hon d6 an Mexico, Phap, ho&c Y chinh 1a cach giai
thich d® an trén thuc don cla ho. Trong khi cadc nha hang Trung,
Han st dung hinh &nh dé mé ta cdc mén an, véi nhiing dau sao
nhan manh mén nao duoc ua chudng, cac nha hang Phép, Y, hodc
Mexico thi thuc don thudng toan la ch v&i nhiing céi tén cau ky.
Boc di doc lai nhiéu lan khéong hiéu cac mén cé nghia la gi, minh
toan dat mon an dai, hodc theo ban bé bay. Ci méi [an an xong
& mot nha hang nhu vay, minh ra vé cam thay thiét |a hai lda va
thueng khéng muén quay lai.

Viéc sén phadm khé hiéu la chuyén thuong, dac biét la cac san
phdm céng nghé. Nhung kho hiéu ban cang phai tim céch giai
thich that ré rang khéng lan man dé€ gitp khach hang hiéu va
nhanh chéng hoc céch st dung san pham tét hon.

— ~
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/
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ACH GIUP KHACH HANG HIEU HON

2. LAM VIDEO NGAN DE

o

TREN WEBSITE. Khach hang sé&

mudn mua hang hon khi biét chinh A + B +C =
xac ho la kha'?h hang muc:ciéu va 3. s DUNG

huéng lgi nhiéu tor sdn pham.

L4

4. CUNG CEP KHOA HOC MIEN

PHI VE
6.
> D KHI KHACH
r s HANG BAT PAU SU DUNG SAN

PHAM, DAC BIET LA CAC SAN
PHAM CONG NGHE. N&u ban ném
ca déng thong tin cing mot ldc, khach

5. VIET BAI BLOG HOAC LAM
VIDEO ®E TRA LOI
VE SAN PHAM
SAN P hang sé cam thay ap dao va khéng
mudn dung san pham.

CACH GIUP KHACH HANG
HONG BO CUOC GILA CHUNG

&) s’ DUNG NHUNG

/ oE
MINH HOA

X\ TUYET VOT CHO KHACH
P ) HANG THAY VI DAC TINH VA
SO LIEU VE SAN PHAM.

(
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DAT CAU HOI THAY Vi
THUYET TRINH DONG DAL

HubSpot la cong ty I&n chuyén ban phan mém marketing. Cau
chuyén dudi day la cach nguai dai dién ban hang gidi nhat cla
HubSpot, Higgins, dat dugc hon 200% chi tiéu ban trong nam dau
tién tham gia nhém bén hang.

Méi lan gap cac céng ty khach hang lan dau tién, Higgins khéng
bao gio nghi t&i viéc ban hang. Thay vao dé, anh quyét tdm tro
chuyén dé hiéu that ré nhirng khé khan ma ho gap phai, nhiing

hy vong ho muén dat duoc khi s& dung san phédm clia HubSpot,

va nhiing muc tiéu tang truédng cltia doanh nghiép ho. Higgins dat
nhiéu cau héi dé dao sau vao cac chd dé ma khach hang quan tam.
Va chi khi hoan toan hiéu duoc tinh huéng va nhu cau cla khach
hang, anh mdi gidi thiéu va néi rd thém lam cach nao san pham
cla HubSpot c6 thé gitp ho thanh céng.

K&t qua la nhiing khach hang cam théy tiéng ndi cla ho duoc

lang nghe, va nhiing sdn pham dugc rao ban thuc su ¢ thé gidp
ho vuot qua nhiing rao can ho dang gap phai. Cach suy nghi ban
hang la phai néi chuyén va thuyét trinh hay la sai lam. Nhirng ngudi
dai dién ban hang c6 doanh thu cao nhét la nhirng ngudi biét

lang nghe va dat ™~

! ?
,

| -

BN EE Y

cau hoi dang noi
dung ldc.

?

1
!
2

TiCH CUC LANG NGHE KHACH HANG NOI VE NHUNG
KHO KHAN HO GAP PHAL
L&ng nghe gilp ta dat cau hoéi & thuyét phuc khach hang,

cling nhu giup khach hang cam thay duoc thau hiéu.

DPAT cAU HOI TOT, ®UNG NOT DUNG LUC

* Ban c6 thé mé t3 van d& ma ban dang c& géng gii quyét?
* Van dé nay khién ban t&n bao nhiéu sic luc va tién bac?
* Ban dang nghién cu nhiing giéi phap nao?

* Ban c6 thé mé ta mét gidi phap ly tudng cho van dé dé? -
e Nhing tiéu chi can phai cé trong giai phap dé la gi? 7,
* Ban can giai phap nay khinao?

* Ban quan tdm dén dich vu ho&c sdn phdm phu thém nao?

e Ai trong céng ty can dong y dé ra quyét dinh mua?
* Ban sé& dya trén tiéu chi nao dé ra quyét dinh mua?
° Ban can nhiing thong tin gi dé dua ra quyét dinh?

* Trong qué kh, nhiing diéu gi ting can tr& quyét dinh mua?
* Ngan sach cla céng ty cho loai sdn pham nay la bao nhiéu?

* Ban c6 thé giai thich cu thé hon vé [...] khéng?
* Ban cam thay thé nao vé [...]?
* Tai sao diéu d¢ lai quan trong v&i ban?

1. NGUOT NHANH NHEN, QUYET 2. NGUUT TU TON, KIEN NHAN
DOAN. Tap trung ndi vé |gi ich cla san Kién nhan giai thich san pham nhung
khéng ép budc ho dua ra quyét dinh
ngay lap tic. Dung giong diéu chan
thanh, thiét lap quan hé lau dai.

ph&m. Ldng nghe dé hai cau haéi t&t.
Tranh n6i mién man, tra 1&i thang vao cau
héi. Gitrtéc dé nhanh.

&

3. NGUOT QuUY cU 4. NGUOT THAN THIEN

Trinh bay di liéu chitng minh san Lam cudc tro chuyén s6i ndi hon va tap trung
pham tt. Trad 11 cau hoi khong long  vao céac cau chuyén thanh céng khi st dung
vong, va st dung giong diéu lich su. san pham thay vi chi tiét vé cac chiic nang cla
Tranh héi nhitng cau hoéi ca nhan. mat hang. Hoi y kién cGa ho nhiéu hon.
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GIAM SO LUONG MAT HANG,
TANG DOANH THU

Trong mét nghién cu cla hai gido su dai hoc Columbia va
Stanford, ho thiét lap mét gian hang vai cac chai mdt trong mét
siéu thi déng ngudi qua lai. Ban dau ho dé 24 loai mdt va ghi lai ¢
bao nhiéu ngusi dén ném thir va cé bao nhiéu ngudi mua. Sau mét
vai ti€éng dong ho, ho cat di 18 loai va chi dé€ lai 6 loai mt trén ban.
Va cl thé vai tiéng déng ho6 ho lai thay nhau th& nghiém véi 24 loai,
hoéac 6 loai mut.

Két qua cta bai nghién ctu kha bat ngo va thudng duogc s dung
nhu mét vi du chng minh la trong nhiéu tinh huéng, it mat hang
lai t8t han. Trong mébi 1000 ngudi di ngang qua, 600 ding lai & ban
c6 24 loai mit, nhung chi cé 18 ngudsi mua. Nguoc lai khi ban cé

6 loai, c6 khoang 400 ngudi ding lai, va trong s6 dé cé 120 ngudi
mua.

Thi nghiém nay ching td mac du trén ly thuyét, khach hang thich
c6 nhiéu lva chon hon. Trén thuc t€, qua nhiéu lua chon lai khién
cho ho khong quyét dinh dugc, va vi thé ma doanh thu lai thap
hon. Trong tam ly hoc, khai niém nay con duoc goi la “Té liét quyét
dinh” (Decision Paralysis).
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Bao nhigu mat hang 1a ot mt ¥
{ 3 5

|
1 = KHONG TOT! (¥
Né&u chi cé mét loai mat
hang hodc lva chon,
ngudi tiéu dung thuong

[ 1
|
|
|
|
[
|
|
[
sé khéng thich vi thong I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|

| 7T,

5 = THONG THUONG LA [ o—tmax
CON SO TOI DA NEN CHON
Theo nghién cu cla nha tam ly hoc
George Miller, 7 = 2 (nghia 13 tu 5 dén
9) la s6 luong lua chon t6i da ma bo
nao con ngudi co thé x{ ly cing mot
[ic. Than trong hon nira, ban nén gidi
han s& lugng céc loai va lya chon san
ph&m dudi 5 hodc 6. Khi ban cé qua

T
|

I

|

|

I

|

|

|
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thudng, ho thich co trai :
|

|

s, o !
nhiéu sdn phadm va dich vu tuong tu |
|

|

|

|

|
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nghiém tu do chon lua
va dua ra quyét dinh khi
mua hang.

nhau, khach hang sé cam thay kho
chon va vi thé sé khéng mua ngay.

e "~z ~e

3 = PHO BIEN NHAT! @@
3 lva chon la chién lugc phé bién nhéat, dac
biét la trong cac s&n pham vé phan mém va
céng nghé théng tin. Luu y khi duara 3 lua
chon, khach hang sé thudng chon san pham
tam trung vé gié ca va tinh nang. Mac du 3
13 s8 luong san pham phd bién, ban nén th&
nghiém v&i céc sé lugng khac dé xem con s6
nao hop véi ngudi dung muc tiéu cla cong ty.

C@)) >5 = CA NHAN HOA LUA CHON
Cach hay hon khi ban c6 nhiéu lua chon 1a ca nhan
hoé nhiing luva chon dé dé gidi thiéu chinhing
san phdm ban nght khach hang sé quan tam.

Vi du: Soko Glam, clra hang ban hang my phéam
online 18n, héi ngudi dung vé loai da cla ho

(da kho, nhon, hodc da thudng) va gidi thiéu chi
nhiing loai m§ phadm hop vai loai da dé.
L

@ Khéng cd s6 lugng nao la tét nhat trong tat ca cac trudng
hop. Thir nghiém nhiéu chién luoc khac nhau dé quyét
dinh céch nao la t&6t nhat.

g6i hang la danh d&u dé gai y cho khach hang géi hang

9 e -, N ~ a 2 \
nao hot nhéat trong sé nhiing ngudi déd mua hang cda ban. -

@ Céch khéc gitp khach hang quyét dinh néu ban cé nhieu N I /



CHIEN LUOC CHIM MOI

Williams-Sonoma la mét cong ty chuyén ban hang gia dung. Khi
hang nay ra mat may lam bénh tai nha véi gia kha dat, $275, c6 rat
it khach hang bé tién ra mua va doanh thu khéng cao nhu céng ty
mong muén. D& khac phuc tinh hinh, Williams-Sonoma thué mét
cong ty Marketing dé nghi ra cach tang doanh thu.

Sau mét hoi tim hiéu van dé, cong ty Marketing nay dé nghi mot

chién luoc déc ddo: ra mat mét may lam banh giéng nhu may ca,
chi hon I6n hon mét chat, nhung véi céi gia t6i $412. Chién lugc

nay gitp Williams-Sonoma dat doanh thu ngat nguéng. Vi sao lai
nhu vay?

Khi chi c6 mot loai may, ngudi tiéu dung cdm thay cai gia $275 la
qué mac. Tuy nhién khi cé 2 loai may & gan nhau, ngudi dung so
sénh chung va thay rang loai may nhé hon cé gié tri hon han so
vGi cai may gia $412. Chién lugc nay duoc goi la “Chién lugc chim
moi” va xay ra khithém mét chon lua méi khi€n nhan thic vé chon
lua cl thay dé6i.

$412

$275
o s T 8 s

(M

(O ooe
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o i v GHIENT LUCC GHIM MO

Luu y la muc tiéu cla ban khéng phai la ban méi nh ma la ban san pham
chinh. M&i nhir chi |a dé san pha&m chinh tré nén hap dan hon.

14 » 2 » 3

CHON SAN PHAM  CAU TAO SAN PHAM TAO MOI NHU
CHINH MUON BAN CHINH VOI NHIEU
CHUC NANG TOT

Sgiiny | S

DBay la goi san phdm ban  San phdm ban muén Muc dich cuéi cung la
muén ban nhiéu hon. béan nén cé nhiéu lai tao s&n phdm mai nhi
Nén lua chon s3n phdm  ich so v&i cac sdn phdm  véi gid tri thap hon han
duoc khach hang yéu khac, va thuong sé co so vé&i san phém chinh
thich nhat. gia cao hon. cla ban, va vi thé lam
Vi du: Géi bép rang bo cho san phadm chinh cé
c& lon véi gia $10. stic hat hon hén.
> %’ > 5
XAY DUNG 3+ GOI SAN PHAM CHON GIA CHO MOI NHU

1
$5$

DE& s dung chién lugc chim mai Phuong phap 1: D& gia mdi nhir thap
théng thuong ban can it nhat 3 hon moét ti nhung véi gié tri thap hon
s&n pham dé ngudi dung so sédnh.  hén so véi gid tri sdn pham chinh.
Nhu da néi trong chién lugce #39, --> Ban sé khién viéc lua chon san
trdnh c6 qua 5 lua chon. ph&m chinh tr& nén cuc ky dé dang.

Phuong phap 2: D& gia mdi nhi cao
hon hén so vé&i gia véi sdn pham chinh,
nhung véi it gia tri gan bang gié tri cla
san pham chinh.
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BAN HANG GIA TANG

Ban hang gia tang la ban phat sinh thém cho khach hang mua céc
mat hang dat tién hon hodc cac s&n phadm / dich vu b8 sung ma
ban dau ho khéng cé y dinh mua. Mot vi du ban hang gia téng
trong nganh cdng nghé théng tin 1a cdng ty may vi tinh néi tiéng:
Dell.

Nhan ra khong phai tat ca khach hang la chuyén gia vé may tinh,
Dell gitip khach hang chon lua dé dang hon bang cach thém
nhiing ruy bang véi dong chir “Dell khuyén dung” bén canh mét
s6 san pham cta ho. Nhitng san pham “Dell khuyén dung” nay
théng thuong cé gid cao hon so véi gid ban dinh mua ban dau. Thé
nhung chién lugc nay van thanh cdng va thu hat nhigu khach hang
mua san phadm dat tién hon nay. Vi sao?

Nhing ruy bang “Dell khuyén dung” gitp khéach hang tin tuéng
chat luong cla sdn phdm do hon, vi nhigu khach hang cho rang
Dell Ia mét cong ty chuyén vé mdy vi tinh va cé kién thic sdu hon
ho vé san phdm nao tét va bén.

DBay chi la mét trong nhiéu cach ban hang gia tang. Mot bién phap
duoc ua chudéng khéc Ia ban hang lién quan dén sén phdm khach

hang vira mua. Amazon.com la céng ty st dung chién luoc ban
hang lién quan nay nhiéu nhat.

o —_—
TRUNG BINH BAN HANG GIA TANG cO 20 (o]

KHA NANG THANH CONG.

&) Ui (e BN HIG G TG

SAN PHAM BAN GIA TANG PHAL
LIEN QUAN DEN SAN PHAM
KHACH HANG VUA MUA. Vidu: Ban
laptop thi ¢ thé ban gia tang thém
g6i bao hiém cho laptop, ban dao thi
c6 thé ban gia tang dé mai dao, v.v.

<30%

GIA cUA SAN PHAM BAN GIA
TANG NEN <30% GIA cUA SAN

PHAM KHACH HANG DA MUA.
Né&u gia clia hang ban gia tang < 30%
gid sédn pham ho vUa tra tién xong thi
co hoi khach hang mua thém sé cao
hon nhiéu. Ho c6 thé nghirang “"Uhm
minh da bd 1 triéu roi, bé thém 300k
cling cha bao nhiéu.”

\\\[//’
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TAP TRUNG GIAI THICH GIA TRI
cOA SAN PHAM GIA TANG THAY
VI GIA TIEN. Ngusi dung d3 b
tién mua san pham chinh réi, néu chu
trong vao tién sé khién ho cam thay
lang phi khi mua thém. Vi thé ban
nén tap trung giai thich gia trj tuyét
vdi cla san pham gia tang va lam
céch nao né cé thé mang lai lgi ich
cho khach hang khi dung cung véi
san pham ho vira mua.

GIAM GIA CHO HANG BAN GIA
TANG. N&u hang ban gia ting dit
tién, gidm gia cho né sé déng vién
khach hang mua nhanh hon.

\/

PAY
(D)

GIOT THIEU HANG BAN GIA TANG
KHI KHACH HANG CHUAN BI TRA
TIEN HOAC SAU KHI KHACH HANG

THANH TOAN XONG HANG CHINH.
Nhiéu khi gi&i thiéu san phdm ban

gia tang khi khach hang van dang lua
chon san ph&m chinh cé thé khién ho
cam thay ap dao, dac biét la khi san
ph&m chinh vén da dat tién.

-
Q. @

S DUNG BANG CHUNG XA HOI
Chiing té nhitng nguai dung khac thay
mén hang thém nay cuc ky htu ich.

Vi duy: Trén trang ban hang Amazon,
bén dudi mbi mat hang hoac sau khi
khach mua mét mén hang sé hién thi
vai mén hang khéac tuong tu véi dong
ch@ “Nhiing ngusi mua moén dé ban
vUa mua cling mua nhiing mén hang
thém nay..."



HOAN TRA HANG
KHONG MOT CAU HOI

D& miing 4 nam thanh lap, cong ty ban giay truc tuyén néi ti€ng
Zappos tung ra chuong trinh déi trd giay mién phi trong vong 60
ngay. Chuong trinh nay gitip khach hang cadm thay yén tdm mua
giay trén mang va déi tra khi giay khong vira hodc khéng lam ho
hai long. Nh& viéc gidm rli ro cho khach hang khi mua online,
chinh sach nay khién doanh thu clia Zappos tang déng ké va
Zappos quyét dinh tang thai lugng hoan trd hang t&i 365 ngay!

Giadm doc clia Zappos tung néi: “Mua giay truc tuyén ban dau
c6 thé la moét qué trinh la 1Am. Tuy nhién Zappos da séng sét qua
khiing hodng dot-com vi chidng t6i cho khach hang nhiing trai
nghiém t&t nhat.”

Mac du c6 dén 30% luang giay mua bi déi trd, Zappos cling bat
ngd khi thay rang nhitng khach hang déi tra nhidu nhat cling la
nhitng khach hang cho Zappos doanh thu cao nhat.

D
=

Vui: Chinh sach hoan
trd trong 365 ngay
cling dan t&i mét
ngay thu vi: 29/2.
Néu ban mua hang &
Zappos vao ngay nay
(nd@m nhuan), ban cé
t&i nam nhuén tiép s
theo (4 ndm) dé hoan
trd san pham.
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1. THOT HAN HOAN TRA.
Vi du: cho phép déi tra trong
vong 30 ngay, 60 ngay, 90
ngay, v.v. ké tir khi mua. Theo nghién
cltu, thai han déi trad cang dai khach

2. SO TIEN HOAN TRA.
é Tra toan bé tién khi khach
hang tra lai sdn pham, hoac

nghiém ngat hon la chi cho phép tra
mét phan gia mua. Chinh sach rong

hang sé déi trd cang it hon. Ly do la vi rai hon sé dan t6i doanh thu (khéng

s& httu mét mén do 1au khién nguai

nhat thiét |3 Igj nhuén) cao hon.

dung tr& nén gén bo véiné.

3. DIEU KIEN TRA.
Nhiéu cong ty tao
nhiéu cong doan va

phdn ¢l chinh sach
s 0011rd hang

bién lai géc, can bao bi hoan

chinh, v.v.). Theo nghién ctu, \
didu kién hoan tra cang dé thi
doanh thu cang cao.

2] )
\ fm" 5. PHUONG PHAP
G HOAN TRA.

5 B Vi du: hoan trd béng tién mat,
4. PHAM VI SAN PHAM diém thudng cla clra hang, hoac

cO THE HOAN TRA. trao d6i véi sdn pham tuong tu.
Vi dy: nhiéu clra hang khong

cho phép hoan trad sdn phdm nao dugc

ban vaéi gid uu dai. Pham vi hoan trad cang

|6n cang dé khich 1& khach hang mua.

Y i vie chinh sach giird heng

MUC TIEU cUA CHINH SACH HOAN TRA HANG LA
TANG DOANH SO BAN HANG, CHUY KHONG PHAT LA
, DE LAM VUI NHUNG KHACH HANG KHO TINH. Vi the

ban khéng nhét thiét luc nao cling phai lam vui tat ca khach
®®héng mudn d&i trd mot cach vé ly.

COI VIEC KHACH HANG HOAN TRA HANG NHU MOT
CO HOT DE BAN THEM. Dic biét véi nhitng khach hang
hoan tra vi ly do chinh déng, ban cé thé cung cép khach
hang nhiing sédn phdm hop ly hon véi nhu cau cda ho.

N CHU ¥ DEN HIEU QUA cUA CHINH SACH. Néu
l chinh séch hoan trd dén t&i chi phi cao hon lugng

tang doanh thu, ban nén déng clta chinh sach.



TRONG DIP LE GIANG SINH 2018, GIAO HANG
MIEN PHI LA CHINH SACH MARKETING PHO BIEN
NHAT 3 MY. PHAN LON CAC NHA TIEP THI CHO
RANG DAY LA CHIEN LUOC TANG DOANH THU
HIEU QUA NHAT.

GIAO HANG MIEN PHf
Mét nghién clu cua tién si David Bell cla dai hoc Pennsylvania cho SO Sanh Vi),i Cdc Chién t\I(.)’c khac

thay khoang 60% clra hang ban online tin rang giao hang mién phi % CAC NHA TIEP THI CHO RANG CHIEN LUGC NAY
vdi diéu kién la cong cu marketing thanh cong nhat. NuFACE, céng HIEU QUA NHAT TRONG MUA LE

ty chuyén ban sdn pham dudng da, la mot vi du dién hinh. GIAO HANG MIEN pHi *

Nhing nhan vién dit liéu cia NuFACE nhén ra rang c6 nhiéu khach GIAM PHI GIAO HANG
hang biét ré vé san pham va muén mua hang, nhung phan [6n lai
té ra ngai mua. D& khac phuc tinh hinh, NuFACE chay mét bai th UU DAL KHI MUA TRUC TUYEN
nghiém vé&i 50% khach hang nhin thay trang website hién tai va sé
con lai nhan dugc chinh sach “Giao hang mién phi néu téng tién COUPON / PHAN TRAM UU DAI
hon $75"

QUA TANG KHI MUA HANG
K&t qua 13 nhitng khach hang dugc nhan giao hang mién phi mua

hang v&i téng doanh thu cao hon t&i 90%, va doanh thu trung binh
cho tét ca khach hang tang dén 7%. Nguon thu nhéap thém dang MUA 1 TANG 1
ké nay cao hon rat nhiéu so vdi s6 tién NuFACE phai bé ra dé gui
hang mién phi t&i khach hang cua ho. I/ 30d

G aliven i e A0 HNG MIEN PH

GIAO HANG MIEN PHI KHONG cO PIEU KIEN

GIAM $X KHI MUA $vY

GIAO HANG MIEN PHI NEU BAN LA THANH VIEN

GIAO HANG MIEN PHI NEU BAN MUA VOI TONG
GIA TRI LON HON [$X]

GIAO HANG MIEN PHI cHI CHO MOT S8 SAN
PHAM NHAT DINH

UV GIAO HANG MIEN PHI NEU BAN MUA TRONG

110 KHOANG THOT GIAN HOAC NGAY NHAT DINH




DUNG CHIEN LUDIC NHAM VAO
NHUNG GIO HANG BI BO ROT

Peak Design, céng ty ban cong cu nhiép anh, s dung chién lugc
gidm gia cho gié hang bi bo roi dé thu lai dugc 12% doanh thu
déang |é da mét. Ho lam nhu thé& nao?

Ban d3u, Peak Design |én lich gi email cho nhiing khach hang 30
phut sau khi ho bé hang vé gid nhung khéng mua. Nhiing email
nay kha don gian va thudng cé tin nhan nhu “Ching téi nhan thay
ban cé nhiéu thr trong gid hang trén website clia Peak Design. Ban
c6 van dé hodc cau héi lién quan dén san pham khéng?”.

Khi email thr nhat khéng thanh céng, Peak Design gui email thi
hai 30 gi& sau d6 v&i mot khodn uu dai gidam gid nhé dé khich 1é
khach hang mua hang.

Trong vong 30 ngay sau khi chién lugc gli email nay bat dau,
Peak Design nhan thay 66% khach hang mé& email dau tién ho gli
va 59% md& email th hai. Trong s& nhitng ngudi mé& email, Peak
Design thu lai dugc 59% loi nhuén trong email dau tién va 41%
trong email th& hai.
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HON 70% NGUOT TIEU DUNG BO ROI GIO HANG
TRUGC KHI THANH TOAN ONLINE

Byttt (0 PO

23% - PHAI TAO
TAI KHOAN

13% - PHUONG
PHAP THANH

P 8% - KHONG Tim
TOAN RUI RO

DUJC COUPON
L UU DAL

!

é 1 —>
|
28% -GIA VAN 16% - NGHIEN 12% - QUA
CHUYEN cOU THEM TRINH THANH
TOAN RAC ROT

GIAI PHAP CHO LY DO #1: GHI RO GIA VAN CHUYEN BEN CANH GIA
SAN PHAM, HOAC S DUNG CHIEN LUCC ‘GIAO HANG MIEN PHI’ (#43)

' GIAI PHAP CHO LY DO #2 VA #5:
« CHO PHEP THANH TOAN NHU ‘KHACH' THAY VI PHAI DANG KY TAI KHOAN
+ DANH GIA VA DON GIAN HOA QUA TRINH THANH TOAN

L]

601 cHUOI EMAIL CHO NHUNG KHACH HANG BO ROI GIO HANG
- NHAC ‘BAN QUEN VAL TH TRONG GIO HANG', HOAC ‘SAN
PHAM TRONG GIO HANG DANG RAT HOT VA €O THE HET HANG'. Thém
théng tin & nhan xét cla khach hang ¢l cho san phdm hot nhat trong gid
hang (bang chiing xa hoi dé thuyét phuc ngusi mua).
- GIAM GIA UU DAI TRONG THOT GIAN NGAN CHO SAN
PHAM TRONG GIO HANG. Luu y: khéng nén dung céch nay qué nhiéu lan
vi khdch hang sé quen véi viéc chd dé cé uu dai.
- NHAC KHACH HANG UU DAI SAP HET
L
DUNG PHUONG THUC THANH TOAN DAM BAO AN TOAN, VA GIAI THiCH
NGAN GON 9O AN TOAN cUA NO TRONG QUA TRINH THANH TOAN
DUNG NHIEU HINH THUC THANH TOAN KHAC NHAU



BAN HANG THEO GOI
(BUNDLING)

Ban c6 bao gi& vé nha hang sushi cao cép va phai tra tién cho tiing
miéng sushi chua? Cé thé néi day l1a mot trong nhitng cach 1én gia
cho san pham it hiéu qua nhat, vi né khién ngusi dung “dau dén”
hon méi khi ho nght miéng sushi ho vira an cé mét céi gia cao.
Theo tdm ly hoc, khach hang thusng trai nghiém ndi dau tra tién
nay mdi khi ho phai trd cho mét sdn pham hoac dich vu nao do,
mac du téng tién ho phai trd ngang nhau. Chinh vi thé, néu ban goi
mot s6 mén hang lai va ban véi gia tién cho cai goi do, doanh thu
cla ban cé thé tang lén nhiéu lan so v&i bat khach hang mua tiing
san pham riéng biét.

Mét vi du dién hinh la Netflix, mét cong ty thanh céng ruc r& khi
ho béan géi subscription dé khach hang cé thé coi phim khéng gidi
han, thay vi tra tién cho ting bo phim.

Hon thé nira, khi ban ban goi hang vai téng tién thédp hon mét ti so
v3i téng tién cla cac hang ban riéng 1€, nhitng khach hang théng
thuong chi muén mua mot trong s6 nhirng hang trong gdi sé cé

thém cam hing dé mua ca goi. Két qua la doanh thu clia ban sé
cang tang nhanh hon.

BAN HING THEO G0

- Géi khach
san 900k mot dém nghe d& hon la géi khach san 850k
mot dém céng vai 50k tién nude loc.

- Trong

hon dé thém gié tri cho géi hang, dong thai giam duoc
hang ton kho.

- Néu gdi hang cé 5 san pham
khac nhau, ban chi can tiép thi cho 1 géi chung thay vi
ti€p thi 5 san pham riéng Ié.

O‘ - Giao nhiéu san pham cung
o) R lic sé cé gid thap hon nhiéu so vdi ting san phadm mét.

% % & - Khach hang cé thé mua gdi hang chivi
ho thich 2, 3 san pham trong go6i d6. Nhung néu ho hai
long sau khi th&r cac san pham con lai, ho sé tr& thanh
khach hang cho nhitng san phdm nay trong tu‘dng |a|

MEQ KHI BAN HANG THEQ 601 © H
N

TIEP TUC BAN TUNG MON HANG LE, VOI TONG GIA
CAO HON GOI BUNDLING. Nhan manh gié cta géi bundle
ré hon so vé&i téng gia cac hang 1é dé khuyén khich khach
hang mua cd gdéi. Ban ttng moén hang lé sé gitp khéach hang
dé dang tinh duoc gia tri uu dai cla géi hang.

KHONG NEN NHOM SAN PHAM RE TIEN VOT SAN
PHAM DAT TIEN vi khach hang sé cam thay ban dang
mudn thai hang ré tién, hodc cdm nhéan t8ng gia tri thap
hon so véi gid tri clia tng mén hang.

TRANH TAO RA GOI HANG PHUC TAP véi nhitu loai
hang va théng tin vé mat hang khac nhau - Bon gian la chia
khod cla thanh cong



DUNG TAM LY HOC
KHI DINH GIA SAN PHAM

Cudinam 2019 khi minh tham Sydney va an & mét nha hang gan
cang bién, minh nhéan ra thuc don cla ho dugc thiét ké kha don
gian so v&i do sang trong cla nha hang. Gia ca tiing mén an duoc
ghi bang nhiing ch@r s& nho, dugc lam tron, va khéng co ky hiéu dé
la & phia trudc, va khéng cé dau phéay hodc chdm vai sé khong &
cudi. Vi du nhu thay vi ghi $18.5, ho chi ghi 20. Vi sao cach ho viét
gia ca trén thuc don lai khac dén vay so véi nhitng nha hang nhé
hon minh hay dén?

Hoad ra, day la mét nha hang cuc gidi vé viéc st dung tam ly hoc khi
dinh gia san pham cla ho. Cach ho ghi gia ca nhu vay thuong hop
ly v&i nhitng sdn pham xa xi dat tién vi né khéng nhan manh vao
gia ré (ky hiéu dé la $ va gia ca chinh xac dén tiing con sé thuong
khién bé n&o cla ta nghi nhiéu han dén gia ca). Thay vao do, trong
tédm cla thuc don dugc dat vao trai nghiém cadm xtc khach hang
cadm nhéan tir mét nha hang cép cao.

Clng nhu vi du trén, ban c6 thé s&r dung rat nhiéu céc bai hoc tdm
ly khédch hang khac

dé tao ra nhirng cam xuc
nhat dinh khi khach hang
quyét dinh mua san
ph&m cla cong ty ban.

AA A AR
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LAM GIA QUYEN RU HON
BANG SO 9 PHIA culI

Thay vi 200k VND, dung 199k VND sé
tao cdm giéc gia thap hon han. Nghién
cu khoa hoc cho rang ly do cta hién
tugng nay la vi nguoi dung doc con s6
tur trai qua phai, va khi nhin thay s6 1
thay vi s6 2, ho sé thay s6 1 thap hon.

~

.

\ 4

MUA 1 TANG 1,
vA CcAc BIEN THE cUA NO

‘Tang’ va '‘Mién phi' 1a nhiing tr ma
nguci dung khong cudng lai duoc.
Thé& nén ‘Mua 1 tadng 1’ s& t6t hon hén
‘Gidm 50% cho 2 mén hang’, mac du
hai luva chon la nhu nhau.

Mot s6 bién thé cla 'Mua 1 tang 1" ban
c6 thé dung la ‘Mua 1 gidm 20% cho
[&n mua t&i’, ‘Mua 1 tdng 4 mén hang
thém tri gid [X] VNB’, hay tham chi la
‘Mua 1 tang 2".

CACH DINH GIA SAN PHAM
@ﬁn} tam f}} hoc

@

LAM TRON GIA CHO
SAN PHAM CHAT LUONG CAO

: Chién lugc nay ngugc hoan toan véi
: 'gid quyén rii bang s6 9. M6t nghién
© cltu vao nam 2015 cho théy: gia ca
lam tron khién quyét dinh mua hang
¢ dua vao ‘cdm xuc’ nhiéu hon 1a vao

: gia. N&u béan hang chét luong véi gi

cao, ban khéng nén khuyén khich
khach hang tép trung vao gia ca.

..................................................

LAM SO NGAN LAI
VA BO cH ‘WND’

: Thay vi ghi 400.000, dung 400k. Chir

s6 cang ngan sé cang gilp ngudi
dung cadm théy gia thdp hon. Hon

thé nita ban c6 thé bé di nhitng ky

tu nhu ”"$" hoac trong tiéng Viét |a
"VNDB" dé€ gitp gidm nh&n manh

: vao viéc ‘tén tién' d€ mua san pham.

Ngudi dung thusng doc tham gia

: tién trong dau va vi thé, sé tién cang

dai ho sé cang cadm thay dat hon.



THY NGHIEM A/B
DE CAI THIEN SAN PHAM

SimCity 5, tro choi dién t& phat hanh bdi céng ty Electronic Arts
(EA) ma nhiéu ban da ting chaoi hdi nhé, ban ducc téi 1,1 triéu ban
chitrong hai tuén dau tién ra mat. Thanh céng nay mét phan nho
vao th&r nghiém A/B ma cong ty EA chay.

Trong cudc th nghiém trudc khi tung ra SimCity 5, cong ty EA lua
chon mét s& cach ti€p thi san phadm trén website clia ho. Cach tiép
thi c6 nhiéu trién vong nhét lic d6 la trinh bay “Coupon gidm gia
$20 khi khach hang dat hang trd choi nay trudc ngay phat hanh”,
ngay trén trang cht clia cong ty. Mot cach khac khéng ai nghi sé
thanh cong la s& dung trang web vé&i khéng mot uu dai nao hién ra
trén trang cha.

K&t qua cta thir nghiém khién nhiéu ngudi bat ngo vi sé luong
ngudi mua hang tang t&i hon 43,4% khi KHONG cé uu dai nao hién
ra trén trang chi. Cé vé khach hang réat thich trd choi nay va khi cé
uu dai, moi ngudi cé cdm nhéan gia tri cda tro choi bi giam di.

DPay la mét vi du cho thay ban khéng nén chi quan cho rang nhén
dinh cta minh la ding. Test thr nghiém A/B sé& gitp ban ra quyét

dinh marketing mot cach khoa hoc hon.
°
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THANH PHAN CUA SAN PHAM
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Nut &n kéu goi hanh déng nhu “dang ky khoa hoc”,

<
<
<_ L —
— — <_
A

“tham gia dién dan”, v.v. cé hiéu qud cuc ky khac
biét khi ban thay d6i mau séc, phéng chi, kich ¢3,
va tham chi hinh dang. Test dé biét |61 kéu goi nhu
thé& nao cé hiéu qua nhat.

. Test d€ biét ban nén dung
hinh anh hoac video gi dé tao an tugng tét nhét.

- Test xem khach hang thich
thé loai va céch viét gi, phan tich dai hay tom tat
ngén gon, s& dung nhiéu hinh &nh hay d liéu

thuc t&, v.v.

. Test d& hiéu thém céch giai thich vé san

pham nao dé hiéu va thu hut dugc nhiéu khach hang nhat.

. Th& nghiém ngén nglr st dung cling

nhu sédn pham, bai viét, cht dé dugc nhdn manh trong email dé
xem email nao tang dé tuong tac véi khach hang.

L0y quan trong khi ding A/B TEST

KHI BAT DAU TEST, KHONG NEN CO BAT KY DINH KIEN HOAC
GIA DINH NAO VE VIEC KHACH HANG THicH Gl

|

L
J
1

¢ O TIN CAY MANG TINH THONG KE CHUA CHAC DA QUAN
TRONG TRONG THUC TIEN

NEN TH( NGHIEM NHIEU LAN VOT NHIEU BIEN SO KHAC NHAU.
Vd. Test khéng chi mau sdc nut &n ma con hinh dang, vi tri, font chi, v.v.

CHI NEN DUNG NEU BAN ¢O >1000 GIAO DICH HANG THANG
(BAO GOM DANG KY TAI KHOAN, MUA HANG, V.V.). Ly do: N&u

cé it giao dich, két qua sé khéng tin cay khi tinh toan xac suét théng ké.



THU NGHIEM CAC
MO HINH DOANH THU KHAC

Guinness, cong ty v&i san phdm ma ai cling biét "Ky luc Guinness”,
da qua nhiéu lan th nghiém va thay d6i mé hinh doanh thu dé
theo kip thoi dai s6 hoa.

Mac du ban duoc hon 1 triéu bdn mdi nam, Guinness nhan ra
nganh ban sach dang di xuéng va quyét dinh th&r nghiém mot
cach kiém doanh thu khdc: ma dich vu tu van. Nhung mét cong ty
chuyén vé danh sach ky luc thi cé thé tu van vé mang gi?

Guinness nhan ra nhiéu céng ty mudn tiép thi tén tudi clia ho bang
tham gia d€ dat nhiing gidi thuéng hoac lan truyén théng tin, tin
tic la gy chd y. Vi th€ ma Guinness dinh gia 300,000 USD cho méi
cong ty khach hang muén thué nhén vién ctia Guinness dén giup
d& tu van xem céng ty ho cé thé lap moét ky luc Guinness gi. Sau

tu van, Guinness con gitp lam tha tuc ghi lai ky luc nay, va in vao
nhitng ban séach ky luc Guinness clia ho. Nh& ¢é dich vu nay, lap ky
luc Guinness tré thanh mot trong nhitng cong cu marketing thi vi
chonhiéu  céngty ngay nay.

Viéc th& nghiém va tao ra mé hinh
doanh thu khac gitp céng ty Guinness
/ ti€p tuc phat trién mac du nhiéu danh
/ sach ky luc khac dugc thanh [ap ngay
, cang nhiéu nhu RecordSetter, v.v.

1001 MO HINK DOANKTHY

Gia
30k VND

MARKUP - Doanh thu tif ban san ph&m theo céch
théng thuong. Loi nhudn dén tir su khac biét gita
chi phiva gia ban. 20k VND

DOANH THU DINH KY. Mét s8 vi du doanh thu dinh ky:
e Subscription - Bang ky nhén / st dung hang dinh ky
- Bang ky truy cép thong tin dinh ky (béo, blog, ...)

- Phithanh vién (vd: thanh vién cla gym hang thang)
- Phan mém: trd phi hang thang d€ dung phan mém. ==
» Dao cao & ludi dao: - sdn pham chinh doi héi phai mua
san phadm dung cung thuong xuyén (khach hang mua
may in sé phai lién tuc mua muc in)
o Cho thué (tai san, nha, ...)
» Hop dong quang céo, tu van, cung cép dich vy, ...

DOANH THU TU PHI GIAO DICH

Cbng ty tao mét thi trueng ban truc tuyén (nhu
Amazon.com) va cho phép khach hang ban va mua
san phadm. Doanh thu dén tir phan tram cong ty

il

nhan duoc cho méi sdn phdm ban ra.

DOANH THU TU QUANG cAO

Céc codng ty cé nhidu ngudi theo ddi / khach

hang xem cé thé cho phép cac nha quang céo lay $
mot phan trén website hodc sdn phédm cta ho dé g
quang céo. d S

DOANH THU TU NHUONG QUYEN KINH DOANH =
(FRANCHISE) - thu phi nhuong quyén va cho phép . S /-
céd nhan hoac t& chiic khac dung san phdm / tén % 2=
tudi clia cong ty d€ md chi nhanh riéng. Bén nhan EEP— —

nhuong quyén phai dam bao thuc hién ding khuén ’, \
mau, tiéu chudn nghiém ngat clia cbng ty nguon. "= b=






CHUONG TRINH
KHACH HANG THAN THIET

C6 mét lan minh voé tiém tra sita & San Francisco va sau khi mua,
nguai ta cho minh mét céi thé clia chuong trinh khach hang than
thiét. Trén thé 13 10 6 dé déng dau cho méi [an minh mua tra sita

& clra tiém. Sau khi mua da 10 [&n va c6 10 dau tem, qua tang cla
quan la mét cBe tra sita mién phi. Bay la mét céch tao chuong trinh
khach hang than thiét kha thong dung. Nhung céi lam minh bat
ngo la: anh ban tra sra trudc khi dua cho minh cai thé dé, dong
d&u 3 cdi lién trén thé rdi nhay mat cudi.

Ra khai tiém, minh cudi tham vi anh hoi téu, va cling a vi minh hiéu
chién lugc marketing ki€u nay. Theo tam ly hoc, khi ban cang gan
mot muc tiéu hon, dong luc dé€ dat muc tiéu dé cang cao hon.
Dung vi du trén: néu ban cé 2 thé khach hang than thiét, mét thé
vGi 7 6 tréng, va mot thé véi 10 6 tréng nhung 3 6 da hoan thanh,
phan I&n khach hang sé tich cuc mua hang
hon trong trudng hop th hai.
Mac du thé, cé hai truong hop
déu doi hoi ban phai mua
thém 7 ly tra stra.

Chién lugc nay khong nhiing gitp
khach hang ghi diém trong chuong
trinh khach hang than thiét hang hai
hon, ma con gilp cho céng ty ban
dugc xem la rong rai, hao phéng.
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(HIEN LUOC HAY CHO CHUONG TRINK

& KHACH HING THAN THIET
@="77 <gE

LAM RO GIA TRI DIEM THUGNG. : QUANG CAO CHUONG TRINH
Nhiéu chuong trinh cé diém thudng  : DUNG NOTI DUNG LUC. Vd: Khi

nhung khéng néi ré diém thuéng khach hang thanh toén, cho ho biét
d6 o thé dung dé lam gi. Nén nhac 1 s6 luong diém (va qua tang tuong
khach hang ho c6 bao nhiéu diém i duong) ho c6 thé thu duoc tir s6 tign
thudng va khi nao thi ho cé thé déi I thanh toén do, va hoi xem ho c6 muén
diém thanh qua téng gi. tham gia truong trinh dé Iuu lai diém.
<L gr X

=@y 5
CHO PHEP DOI DIEM THUGNG  : TANG DIEM CHO NHIEU LOAI TUONG
THANH NHIEU LOAI UU DAI HOAC : TAC GIA TRI KHAC ngoai mua hang
PHAN THUGNG KHAC NHAU. : » Tao tai khoan trén website cong ty
Ngoai gidm gia cho sédn pham, ban (diém ngay khi tao tai khoan)
con cé thé st dung cac uu dai khac  : * Dang ky tham gia nhan email
nhutdng vé cac su kién, tang cac dich @ * Xem / tuong tac véi video cong ty
vu b6 sung hoac san pham méi, v.v.  : * Download app cla cong ty
Ban cling c6 thé hop tac véi thuong e Chia sé noi dung cla cong ty trén MXH
hiéu khac dé déi diém thudng thanh  © « Viét nhan xét vé san pham hoac nhan
san pham hoac dich vu cla ho. : xét trén bai blog cda ban

S e Gidi thidu san pham t&i ban be

BIEN CHUONG TRINH THANH MOT | THEM LOT ICH KHAC NGOAI DIEM

TRO CHOI VUL : THUONG. Vd: Giam gia khi khach hang
St dung nhing yéu t& trong game i than thiét gia han hop dong hodc goi
nhu huy hiéu cho méi cap d6, canh hang. Tang ho 4o phdng hoac cac qua
tranh v&i nhing thanh vién khac, viv.  © tang chét lugng cao khac va yéu cau

dé bién chuong trinh thanh mét tro : khéch hang gti ban dnh ho méc hoac s
chai vui. : dung cac qua tang dé (nhd dang nhimg

hinh dnh nay trén trang web cla ban).



NGAN CHAN PHAN HOI
KHONG TicH cut

Vai nam trudc day c6 mot hanh khach dap may bay ctia hang hang
khéng JetBlue va rat that vong vi man hinh xem phim trén ghé cla
anh bi héong. Anh hanh khach nay tweet I&i phan nan va chi trong
vong vai phut, JetBlue trd |5i tweet clia anh dé€ xin 16i va tang anh
mot s& uu dai cho cac chuyén bay sau dé€ dén lai trai nghiém khéng
t6t cla anh.

JetBlue la mét trong s6 it hang hang khéng hiéu duoc gia tri cla
viéc cham séc khach hang ngay 1ap tic dé bién phan héi tiéu cuc
thanh tich cuc. Hang lién tuc c6 nhéan vién ‘tuan tra’ trén mang xa
héi va Internet dé€ tré |61 phan Ung tiéu cuc cla khach hang. Bay |a
mot chién luge khd méat thai gian, nhung lai gidp cong ty ban xay
dung hinh anh cuc t6t v&i danh gié 5 sao tir khach hang.

Hon thé nira, cach phan éing clia hdng hang khéng JetBlue thé

hién JetBlue quan tdm dén khach hang va sén sang lam moi cach
dé khach hang tiép tuc s dung dich vu clia hang.
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m 95% KHACH HANG CHIA SE TRAI NGHIEM
KHONG TOT cUA HO VI NGUOT KHAC.

54% CHIA SE VOT HON 5 NGUOL

48% CHIA SE VOT HON 10 NGUOL

45% KHACH HANG CHIA SE TRAI NGHIEM KHONG
TOT TREN MANG XA HOL.

88% KHACH HANG BI ANH HUGNG
BOI NHUNG DANH GIA NHAN XET VE
SAN PHAM TREN MANG INTERNET.
TRONG SO O PHAN LON LA TU
MANG XA HOI (63%).

4 CACH NGAN CHAN

PHAN HOl' KHONG TiCH QUC

KHI KHACH HANG MUA HANG, KHUYEN KHICH HO PHAN HOI DE
GIUP BAN CO THE LAM DICH VU VA SAN PHAM TOT HON.

Cach nay cung cdp khach hang co héi cho ban giai quyét phan hoi va
khi€u nai trudc khi viét binh luén khéng t&t vé san phédm trén mang. Ban
c6 thé& ghi théng tin chi tiét vé cach khach hang cé thé lién hé céng ty
trén mot thé card visit va gli cung kién hang gli t&i khach hang.

SAU KHI BAN HANG, XIN KHACH HANG CHO CONG TY BAN
PANH GIA 5 SAO, hoac lién hé v&i ban néu san pham khéng dat 5 sao
cla khach hang dé ban c6 thé giai quyét van dé ho khéng hai long.

NEU KHACH HANG GAP NHIEU KHO KHAN VOI SAN PHAM, TANG
HO QUA TANG HOAC UU DAI DE GIUP HO VUI HON. Luu y khi

khach hang phan nan, giadi quyét van dé véi thai dé ton trong va vui vé.

@ TUONG TAC VOT KHACH HANG TREN MANG XA HOI VA TRA LOT
CAU HOT HOAC NHUNG DANH GIA KHONG TOT dé gitp cai thién
tradi nghiém mua hang.
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LIEN HE & TANG QUA
VAO DIP DAC BIET

Ngan hang TD Canada nghi ra cach cdm on khéach hang bang
chién dich c6 mét khéng hai: bién may ATM thanh may tang qua.
D& chuan bi cho dip dac biét nay, cac nhan vién cla ngan hang

bat dau tim ki€m 20 khach hang tham gia mét chuong trinh khao
sat may ATM mdi. Trén thuc t€, khi nhiing khach hang nay dén thir
nghiém may ATM, ho khéng ng& la nhiéu mén qua bat ngd sé phat
ra tu cai may.

Nhing mén qua nay dugc cd nhén hod va mang y nghia tuyét vai:
Mét ba me chua [an nao cé dip dén hai dita con di choi nhan duoc
vé di cong vién Disneyland cho ca gia dinh; mot anh chang fan déi
tuyén bdéng chay Blue Jays nhan dugc cudc ghé tham bat ngd cla
mot tuyén tha cla Blue Jays, v.v. Gidy phit dac biét khi khach hang
clia TD Canada nhéan duoc qua tir chiéc may ATM ky la dugc quay
lai; va video clia ho nhan dugc t&i hon 6 triéu luct theo d&i trong
vong vai ngay.

DBay la mét vi du dac biét va khong phai lde nao ban cling can dau

tu mot chién dich I6n nhu vay. Nhitng mén qua du don gidn t&igd
cling sé gilp khach hang cam thayyui d%
va tran trong céng ty cOa . #‘J

ban hon, dac biét Ia ki
né dugc gui vao,

nhing ngay da)c biét nhu

ngay &, sinh nhat V.V. V
|
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ﬁ CHON MOT NGAY TRONG TUAN (HOAC THANG, NAM)

22\ KHACH HANG TUONG TAC NHIEU VOI THUONG HIEU MANG TOI
TONG DOANH THU HON 23 % SO VOT KHACH HANG TRUNG BINH.

(]
CACH THE HIEN SU

TRAN TRONG KHACH HANG

GOI LA "NGAY TRI AN KHACH HANG” va trao ting
nhitng uu dai dac biét. 3 My, ngay nay la 18 thang 4.

¥X TANG QUA HOAC LU DAI TRONG NHUNG DIP DAC
BIET nhu sinh nhét, tét, 8 thang 3.

TANG QUA RAT RAC TRONG NAM NGOAI NHUNG
NGAY LE. Bang cach nay, qua tdng cla ban sé& khéng bi
quén di vi khach hang nhan quéa nhiéu qua trong ngay |&é.

VIET BAI VE THANH CONG CUA KHACH HANG VA
DANG TREN MANG XA HOI, BLOG CUA CONG TY,
LINKEDIN, V.V. d€ gitp khach hang ty hao va cdm thay
dugc tran trong hon.

4X TG CHUC SY KIEN GIAT TRE VA TIEC TUNG CHO
NHUNG KHACH HANG THAN THIET NHAT.

0AC Y TUONG QUA TANG HAY

© CHAU CAY CANH NHO
@ VAT TRUNG BAY PHONG LAM VIEC / PHONG KHACH
@ CA PHE HOAC THE QUA TANG DEN MOT QUAN CA PHE

@ TRO CHOT NHO ¢cO THE DE TRONG PHONG KHACH

@ SACH NHO VA VUI DE TREN BAN KHACH

@ GIO THUC AN VAT / TRAT CAY

© HOP QUA Bf MAT (VT NHIEU MON QUA NHO)

® THE QUA TANG TOT SIEU THI, NHA HANG, V.V.
@ TRANH VE BIEM HOA

@ 5O TAY HOAC LICH BAN

© BANH



BAN TIN EMAIL
(NEWSLETTER)

Buzzfeed la mét cdng ty truyén théng gidi tri véi nhiing bai viét va
video h&p dan vai chd dé tir thd cung t&i cac bai test vui dé xem
ban giéng ngudi ndi ti€éng nao, t&i nhiing video hai hudc cudi chay
nu&c mat. La mot trong nhiing cdng ty truyén théng sédng tao nhét,
Buzzfeed van sit dung mét chién luoc marketing 1au ndm: Ban tin
email.

Khéng nhiing don thuan s dung ban tin email vi né la chién lugc
c6 dién, Buzzfeed tiét 16 day 1a mét cdng cu marketing nam trong
top 5 clia ho. Nhiing ngudi theo déi ban tin email clia Buzzfeed
cling danh thai gian nhiéu hon trén trang cla cong ty so v&i ngudi
dung téi tur cac kénh marketing khéac.

Vi luong ngusi doc cuc 18n v&i nhiéu s& thich khéac nhau, Buzzfeed
tao ra t&i 14 ban tin email hang tuan. Vi du nhiing nguai yéu thich
thu cung sé nhan “Ban tin tuan theo ki€éu Méo”, con nhiing ngudi
quan tam tdi tin tdc nghiém tdc sé nhan ban tin véi tya dé lién
quan t&i thoi su hon. Ti khi ra doi cédc ban tin khac nhau, Buzzfeed
nhan dugc hudng Ung réat nhiét tinh va sé luong doc tang 1én dang
ké. Pay la stic manh cla ban tin Email thuc su chra néi dung ca
nhan hoé va lién quan t&i s& thich cla
mbi ngudi dung.
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1. AT MUC TIEU & cHI sO
PO LUONG THANH CONG

c6 thé 1a tao tén tudi cho
cong ty ban la mot chuyén gia trong
nganh, gidi thiéu t&i ngudi doc san
phdm mdi, tang do tuong tac, v.v.

c6 thé la: % ngusi doc m& email, %
ngudi doc nhan vao dudng link trong
newsletter, % dang ky, doanh thu, v.v.

3. TAO NGUYEN TAC VA
LUAT cUA BAN TIN

Mbt s6 nguyén tac chung ban nén
dat ra la giong diéu cla ban tin
(nghiém tuc, hai huéc, v.v.), dé ngan
gon / dai cla bai viét, cau tric, thé
loai néi dung chinh, v.v.

@ 2
ﬂ 5. TAO BAN TIN

Tao thiét k& hadp dan cho ban tin, tur
minh hoa dén font ch{, v.v. Dau tu
thdi gian tao tua dé ban tin email thu
hut dé€ ngusi doc mé ban tin.

& BUTC DE TAO NEWSLETTER

( \ 2. CHON LICH VA
THOT GIAN GUI BAN TIN

Lén lich dv dinh gli newsletter hang
tuan, hang thang, hay hang quy. Théng
thuong newsletter nén gui vao lic
nhiéu ngudi trén mang doc email va
tin tlc. M6t s6 thai diém tét:

Th 2, 3, 5: T0OAM-12PM va 2-4PM.

Cac ngay tU thr 2 dén th( 6 trude
10h t&i sé t&t hon so vdi cudi tuan.

4. XAY DUNG DANH SACH
NGUOT DOC

Bat don dang ky danh sach ban tin
trén trang web clia ban. Khéng nén hoi
khach hang quéa nhiéu thong tin khi
dang ky ban tin vi cang bi héi nhiéu,
khach hang cang khong muén dang ky.

@ 6. GUT & PHAN TicH

>
Phan tich cac chi s& thanh cong & budc
1 dé& tim céach cai thién ban tin. Ban cé
th&é dung cac phan mém gidp do luong
nhiing chi s6 nhu MailChimp, v.v.

k} Vi DU CAC LOAI NOI DUNG HAY CHO NEWSLETTER

NHUNG CAU CHUYEN HAY VA
TRUYEN CAM HUNG

BAI VIET BINH LUAN

¥ CAU D3 HOAC NOT DUNG HAI

BAI VIET DAY CACH LAM MOT
cAl 61 pd TUNG BUGC

¥ LOT KHUYEN HOU fcH

* BAI PHONG VAN CHUYEN GIA

¥ DANH SACH TOP VE cHU BE NAO DO ¥ UU DAL VA COUPON
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Vi SAO KHACH HANG
NGUNG MUA SAN PHAM?

Ho&i hoc |6p tai chinh & dai hoc, minh dat mua tuan bao Wallstreet
Vi gido su bat mdi hoc sinh phai doc. D&n cubi hoc ky khi thi xong,
minh lén website cla t& bao nay dé€ huy bé dang ky mua hang
tuan. Ngac nhién thay, minh phai goi dién cho t& bdo dé huy dang
ky. Biéu nay khién minh hoi buc, nhung cling nhanh chéng nhan ra
ly do vi sao t& bao Wallstreet lai c6 mét qua trinh lang nhang nhu
vay: ho muén hiéu vi sao khach hang ngiing mua san pham.

Sau khi tra 16i cdu héi clia nhan vién tuan bao Wallstreet vi sao
minh khéng muén dat bdo nita (chd yé&u la méac qua), ho dé nghi
kéo dai thai gian uu dai néu minh tiép tuc dang ky bao trong vong
3 thang t&i. Mac du khéng phai la chd dinh ban dau, minh cdp may
vGi 3 thang dang ky tiép tuc.

Mac du minh khéng khuyén céc céng ty nhé
bat khach hang goi dién dé huy don hang,
céch lam cla t& béo néi ti€ng Wallstreet cho
thay viéc tim hiéu vi sao khach hang ngung
mua hang va cé nhitng phuong phap nhat
dinh dé gi chan khach hang lau hon cé thé
gilp coéng ty ban gilr doanh thu tét.

e\

(

Thay vi goi dién, ban van c6 thé dat duac
muc tiéu tuong ty bang cach khao
sat va xin nhan xét khach hang khi ho
huy don hang online, hoac néu
khach hang dén tan clra hang thi
ban cé thé héi vai cadu hdi nhanh.

~_ >
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KHACH NGUNG MUA_ HANG

[Dua trén nghién cu 1k+ ngudi tiéu ding M§ vao ndm 2016]

46%

9%
4%

CHAT LUONG DICH VU KHACH TANG GIA SCANDAL DANH GIA
KEM HANG KEM KHONG TOT
Nén nh& 96% khach Bing géy ra
hang sé khong phan scandal! :)
nan khi chat lugng san don gian thé
ph&m kém. Vi thé ban thoi.
can cé k& hoach héi Y
khach hang xem san S dung chién luoc
pham c6 thé cai thién #50 dé ngan chan
nhu thé nao dé ho phan hdi khéng tich
hoan toan hai long. s cuc lan truyén trén
S dung céc chién luoc mang Internet.
khac trong chuong ‘gilt
chan khach hang’' dé nang
cao chat luong cta dich vu
khach hang. \

Tao céc géi san pham véi gia khac nhau dé
gitp khach hang v&i ngéan sach han ché hon
van cé thé mua. Hodc nd luc hon trong viéc
gidi thich cho khach hang vi sao s&n phdm
clia ban c6 chéat lugng cao hon va gia ca thé
hién chat lugng do.



CONG DONG CHUYEN GIA & VIP

Clng nhu nhiéu céng ty cdng nghé I&n khéac, Google cé mét
chuong trinh dac biét riéng danh cho nhiing khach hang cé kién
thiic séu vé sdn pham clia céng ty, cling nhu tich cuc tra 151 cau hoi
trén dién dan cla Google. Nhiing chuyén gia nay dugc phéan loai
vang, bac, déng, va duoc mai tham gia cac dién dan va trang web
riéng. Hon thé nlra, ho cling cé mé&i quan hé truc tiép vdi nhan vién
clia Google dé gui phan hai vé 18i tir sdn phdm va cung cap y kién
khach hang. C& méi ndm, céc khach hang chuyén gia nay ciing
duoc mai t6i NEXT, mot dién dan |6n nhat cta Google dé tim hiéu
thém vé cac san phdm mdai nhat cla céng ty.

Cé nhiéu ly do ma mét céng ty 16n nhu Google van quan tam téi
trang web thanh vién va chuong trinh thanh vién dac biét cho mét
s6 nhoé khach hang clia ho. Th& nhat: nhiing khach hang nay sé la
nhng dai s tuyét vai nhat dé€ lan truyén tén tudi clia cong ty ban.
Thi hai, ho thueng la nhiing khach hang ra siric bao vé tén tudi cla
cong ty ban trén mang xa hoi va internet, khi cé mot nhan xét tiéu
cuc vé cong ty. Thi ba: véi thong tin va uu dai chi danh cho thanh
vién dac biét, nhitng khach hang nay sé cam thay duoc tran trong
hon va vi thé sé gan bo trung thanh v&i sdn phdm cta cong ty hon.
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MO\ ai Va0 ¢Ong dong chuyén qia/VIP 2

1. NHUNG NGUOI DUNG LAU NAM HOAC cO KINH
NGHIEM VE SAN PHAM cUA BAN

o 2. NHUNG NGUOUT TUONG TAC NHIEU VOI CONG TY (Binh
v ludn trén mang xa hoi, glii cdm nhéan vé sadn pham t&i cong ty,
< tham gia su kién cong ty, v.v.)

3. NHONG NGUOT DUNG THUONG GIUP TRA LOT CAU HOI
VE SAN PHAM cUA BAN TREN MANG.

4. NHONG NGUOI DUNG CHI TIEN NHIEU DE MUA SAN
PHAM cUA BAN.

L o1 ich nén quang ba 06’ Kuyen Kicr
khach han tham qia cong d0ng

UU DAI & DICH VU DAC BIET DANH RIENG CHO THANH
VIEN cUA CONG DONG

SU KIEN DANH RIENG CHO THANH VIEN, Vi DU NHU CAM
TRAI DU LICH, HOAC TIEC & HOI NGHI

TIET LO CHI TIET VE SAN PHAM MOT TRUGC KHI THONG
TIN M3 RONG CHO TAT A NHUNG NGUOT DUNG KHAC

CO HOI NOT CHUYEN VA GUT NHAN XET VE SAN PHAM
TRUC TIEP TOT NHAN VIEN CAP CAO cUA CONG TY
TRG THANH DAL S CHO SAN PHAM,
GIUP CONG TY BAO VE VA LAN TRUYEN
THUONG HIEU

khuyén khich cong
dong ndy qitp ban

CAI THIEN SAN PHAM BANG
CACH GUT NHAN XET ¢ icH 101
cONG TY

GIUP DT CAC KHACH HANG KHAC BANG CACH TRA LOT CAU HOT
VE SAN PHAM KHI THAY THAC MAC TREN MANG.



TAO NGAC NHIEN THU VI
KHI NHAN SAN PHAM

Nam 2015, khi minh dang xép hang ch& chuyén may bay tu
Bangladesh vé lai My, két thdc mét chuyén thuc tép thd vi, mét anh
nhan vién hang khéng hang Qatar buéc dén. C6 vé anh dang tim
nh'ng ngudi ngdi thuong gia hang nhat dé check in trudce. Thay
anh hai minh lac dau: “Téi khéng phai vé hang thuong gia”. Anh
mim cudi va nhat quyét doi xem vé. Xem xong, anh bado minh cho
vai phdt va cdm vé clia minh dua dén quay xét vé. Khi anh quay lai,
minh dugc nang cép 1én hang nhat va ngac nhién khong néi dugc
cau nao.

Trong su6t chuyén bay dé minh vira thay lang lang viura trai nghiém
nhitng dich vu tuyét v&i nhat, tr dau bép ndu an ngay ldc minh dat,
dén nhiing ly nudc cam méi vat va nhiing hat lac rang con néng
h&i. Cho dén nhiéu ndm sau minh van khéng hiéu vi sao dugc ndng
cap dich vu, nhung cé mét diéu minh luén chac chan: méi lan ai
héi hang hang khéng nao minh thich nhat, cau tra 15i van la Qatar.
Bay la ma thudt ma mot trai nghiém tuyét vai, bat ngd cho khach
hang sé mang lai cho céng ty ban.
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(ACH TAO NGAC NHIEN
KHI NHAN SAN PHAM

GUT MON QUA NHO MIEN PHI TRONG KIEN
HANG GUT TOT KHACH HANG. Luu y khéng nén

néi trude vai khach hang vé mén qua nay.

NANG CAP DICH VU. Vd: nang c&p hang vé may
bay khi khach hang chuén bi lén may bay, nang
cép t6c dé gli hang tir binh thudng t&i nhanh, v.v.

BAO GOM HANG DUNG THUY CHO CAC SAN
PHAM KHAC cUA BAN TRONG GOI HANG.

THIEP CAM ON KHACH HANG (VIET TAY THANK
CANG CO GIA TRI) TRONG KIEN HANG. \/OU]
)

GUT COUPON UU DAI CHO NHUNG DOT MUA
HANG TOI TRONG KIEN HANG

UU PAI VA KHUYEN MAI CHO CAC SAN
PHAM cUA CONG TY KHAC MA BAN HOP TAC
CUNG. Luu y: nhing san pham nay nén c6 lién

quan dén san phdm ma céng ty ban ban.

LOT MOT THAM GIA CHUONG TRINH KHACH
HANG THAN THIET VOT MOT s3 DIEM
THUGNG SAN ¢O TECH LUY TU SAN PHAM
KHACH HANG VUA MOT MUA.

NGHIEN cJU CHO THAY DU CHO GIA TRI TIEN MAT
cUA NHONG SAN PHAM THEM NAY KHONG BAO
NHIEU, S BAT NGO CHUNG TAO RA GIUP TANG DO

Q@  HAI LONG VA SU'TRUNG THANH MOT CACH DANG KE.



TRAT NGHIEM BAN PAU
LA MAU cHOT
Pinterest, mét phan mém dién thoai giup ngudi dung luu va chia
sé nhiing hinh anh dep trén mang, dat nhiéu nd luc vao viéc tao
ra mot trai nghiém cho ngudi dung mdi cuc tét. Thay vi dé€ ngudi
dung tu may mo tim hiéu xem app dién thoai nay cé ich nhu thé
nao, phan mém chi déong hoi ngusi dung lya chon nhiing chd
dé yéu thich nhu Du lich, Nghé Thuat, Noi That, v.v. va tir d6, hién

thi danh séch nhitng hinh anh cuc dep trong chi dé dé dé nguai
dung cé thé bat dau 13p tic luu va chia sé véi ban bé.

Céach hudng dan ngudi dung tiing buéc mot ngay tir dau sé giup
ho cdm thay phan mém cé ich va dé s& dung hon. Hon thé nita,
trung binh quan 75% khach hang mé&i sé ngung dung san phéam
trong tuan dau tién. Viéc bao dam mét trai nghiém khi méi dung
tréi chdy va dé hiéu sé gilp céng ty ban gidm thi€u con s8 khach
hang mé&i ngung dung sédn pham.

Mac du trai nghiém ban dau la cuc ky quan trong, nhiéu céng ty
bé lo vi nghi réng khach hang sé dd kién nhan dé tu tim toi khi méi
st dung mét app mdi. Sai [am nay khi€n doanh nghiép bé tién
marketing chan ché dé réi mat di khach hang chi sau mét thai gian
ngan.

rd
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D0. TRAI NGHIEM BAN DAU LA MAU CHOT E GIUP

40-60% KHACH HANG S’ DUNG SAN PHAM DUNG
THO SE KHONG MUA SAN PHAM CHINH THUC sAU
BAN GIU’ CHAN NHUNG KHACH HANG MOT NAY.

VW
v TRAINGIEM BAN DAV

@ KHI NGUOT DUNG MGOT BAT DAU SU DUNG SAN
PHAM, HOI XEM MUC TIEU CUA HO KHI DUNG
SAN PHAM LA GI VA

THIEN

Vd: Néu ngudi dung bt dau dung phan mém doc
tin tlc, cho phép ho lva chon 3 mang ho quan tdm nhét va
ngay lap tlc gidi thiéu nhing tin tic lién quan t&i cht dé do.

@ GIUP NGUOI DUNG

<
DE TRANH KHIEN HO CAM THAY AP DAO. p

Hudng dan c6 thé bang video, khoa hoc, chi dan tiing budc b

bang hinh v&, email véi link t&i cac bai viét chi dan, v.v. Vd: %A

Nhiéu tro chai dién t hudng din ngudi dung tir tir nhiing

tinh ndng cla tro chaoi khi ho cang ngay cang level cao hon. ‘

@ s DUNG SAN PHAM
V.d. Dung huy hiéu nhiéu cip bac dé ngudi dung
biét ho dang cang ngay cang thanh thao hon vé san pham.

DE GIUP NGUOT
DUNG DE DANG TU TIM HIEU KHI CAN.

. Cach khién ngusi dung dé dang bd cuée
nhat la khi ho tim khéng ra chi d&n st dung sé&n pham.

cUA CONG TY DE KHACH HANG cO
THE TIEP CAN VA HOI cAU HOI KHI CAN.




TIEP
THI
GIOI
THIEV




QUA TANG VA UU DAI
KHI KHACH HANG GIOI THIEU

Khi m&i thanh lap vao nhiing nam 2000, cong ty Paypal st dung
chién lugc tang $20 cho nhing ai gidi thiéu khach hang méi, va
nh& dé luong khach hang téng trudng téi 7-10% moi NGAY! Chi
trong vai thang, Paypal cé dugc 1 triéu ngudi dung, va 5 triéu sau
nlta nam dung chién lugc nay. Bay [a moét sé tién khong nho dé
thu hat khach hang, va Paypal t6n t&i hon 60 triéu dé la My dé dat
dugc thanh qua nhu vay. Vao nam 2015, Paypal la mot cong ty tri
gié 46.6 1§ USD.

Elon Musk, nguai déng séng lap ra Paypal, tiing so séanh: “[Chién
lugc nay] nhu vi khudn phat sinh. T mét khach hang ban cé thé
tao thanh 2, hodc ly tudng hon nira la 3 khach hang méi. Ban muén
qua trinh nay dién ra that nhanh chéng nhu vi khuén phat sinh vay.”

Hoc theo Paypal, rat nhiéu céng ty cdng nghé va khéi nghiép nhu

Uber, Dropbox, v.v. s dung chién lugc tang tién hoac qua khi
khach hang gidi thiéu ngudi than va ban bé st dung sén pham.

5‘ i i
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92% NGUST DUNG TIN TUBNG GIST THIEU SAN PHAM TU NGUOT
QUEN HON TAT CA THONG TIN TU CAC CHIEN LUOC TIEP THI KHAC.

5 BUOC YAY DUNG CHUONG TRINE
W DAl KHI GI0I THIEY

: TINH TOAN CHI PHI TRA
: CHO GIOI THIEU THANH CONG

XAC DINH MUC TIEU

° Doanh thu - muc tiéu la thu dugc
doanh thu bao nhiéu qua chuong
trinh? Hay chd yéu la giup lan

truyén tén tudi?

e Ty I& chuyén dé&i - muc tiéu bao
nhiéu % dugc gidi thiéu sé tr&
thanh khach hang? 10% la mét con

s6 tot dé bat dau.

V.d. Néu trung binh mét khach hang chi 500k
: VND dé mua san phém cla ban, va chi c6 10%

ngudi dugc gidi thiéu sé trd thanh khach hang.
Hon thé nita, gid du m&i sdn phdm ban 151 50%

i gidtien ban ra. Gia tri clia mi khach hang dugc

© gi6ithieu s& 1a 10%*500k*50% = 25k. 25k VND

I s& 3 gia tri cao nht ma ban ¢ thé tang khach

hang khi ho ma&i nguai khac téi dung sén phédm

: cla ban.

CHON QUA TANG

Thay vi tang tién mat, ban
c6 thé sir dung thé qua
tang hoac cac mén qua va
uu dai khac. Mot nghién
clu tai dai hoc Chicago
cho th&y qua tang khong
phai la tien mat lai hiéu
qua hon 24% so véi tang

tién mat.

MJT KHACH
HANG THAM GI

Mbt s6 ngudn ngudi tham

gia chuong trinh tiém nang
: cach quang ba 6 khap noi

la khach hang ci, nguai
quen, nhiing cong ty hop
téc cling ban, nhitng cong

ty lam viéc cung ban,

nhitng ngudi cé anh huéng :
: (Newsletter), v.v.

xa hoi (influencers), v.v.

h

: QUANG BA MOI
i LUC MOI NOT

Gilp khach hang cltia ban

biét d&n chuong trinh bing

: nhu website cong ty, to gidi
: thiéu bao gom trong kién
: hang g t&i khach hang,

email, blogs, bdo dién t&

N



GUI QUA 1+1

Khi minh m&i xuét ban tap thé “70 mau chuyén ké kinh doanh ngan
v3i nhitng bai hoc tdm ly trong kinh doanh”, minh c6 chuén bi hon
10 tap gli cho nhitng mentor va nhitng nguci da gitup d& minh

tt khi du hoc. Nhung thay vi gtii cho méi ngudi mét tap, minh gui
mbi ngudi hai tdp thé. Ly do: nhd ho c6 ngudi than hodc ban beé ho
muén tang tap thé, ho van sé& cé mét ban dé gil lai cho riéng minh.

Tha that la y tudng nay ban dau minh doc & dau dé trén mang va
chi muén th. Khéng ng& vai thang sau, minh nhan mét don dat
hang t&i hon 40 cuén thém, tr mot ngudi ma minh khéng hé quen
biét. Tim hiéu k§ han minh m&i phat hién déay la ngudi quen cla
mentor minh dugc mentor minh cho mét tap thé. Thay hay, 6ng
muén dat thém dé tang cho ban bé.

Bai hoc tir cdu chuyén ban than nay la: khi tiép thi san pham, nén
réng rai vai s6 lugng san phdm ban téang cho nhitng ngudi cé anh
hudng (influencers). Ban cang cho ho nhiéu sdn phdm dé ho cé thé
chia sé v&i ban bé, kha nang tén tudi clia ban lan truyén sé cang
cao hon.
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101 KHUYEN UG KET B0 GiN

Khi ban gli qua tdng hoac coupon cho khach hang, gli 2 céi va
khuyén khich khach hang cho ban bé céi con lai. By Ia cach hay
dé gidi thiéu sdn pham cla ban t&i ngudi quen cla khach hang
ban da cé. Vi nhitng khach hang nay da s& dung san phém cla
ban, ho sé co thé thuyét phuc dugc ban bé cla ho s dung san
ph&m ctia ban dé dang hon.




CHAY MOT cuOC THI

Nhiing ngay méi ra mat, Youtube s&t dung mot cudc thi x6 s& may
man vdi gidi thudng la mét méay nghe nhac iPod Nano cho nhiing ai
dang video l&én Youtube va mai ban bé téi xem. Mdi ngay, Youtube
chon lya mét ngudi thang cudc. Nh& cé cudc thi véi gidi thudng
h&p dan, cong ty dugc nhiéu khach hang nhac t&i trén cac phuang
tién truyén théng va dan phat trién thanh nén tang chia sé video
|&n nhat thé gidi.

Mét cach hay dé chon giai thudng cho cudc thi do la tép trung sé
tién gidi thudng chi cho 1 ngudi thang cudc duy nhét. Ly do vi sao?
Bb n&o con ngudi thudng rat gidi trong viéc tudng tuong canh
thang sé tién 16n trong mét cudc thi, nhung rat té trong viéc tinh
toan xac suat thang cudc. Chinh vi thé ma khi giai thudng cao hon
mé&c du véi xac sust thdng thap hon, né sé khién cho bé nao ngudi
tham gia hang hai hon rat nhiéu.

Mét vi du cong ty s dung meo trén la hdng Pepsi khi ho t6 chic
mot cudc thi trén truyén hinh vao nam 2003, v&i 1 gidi thudng duy
nhat tri gia 1ty USD. N&u ban td mo vé két qua cla cudc thi: chi
c6 moét ngudi cubi cung sét lai va mac du anh khéng thang duoc
gidi thuéng 1 ty, anh van rinh vé& nha 1 triéu USD. Pepsi d6i lai nhan
dudgc chd y theo doi clia hang nghin nguasi xem.
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XAC DINH D01 TUONG
THAM GIA & THEO DOI
cudC THI

Muc tiéu cla cudc thi la
thu hat khéng chi déng
ngudi tham gia tranh
gidi, ma con nhiing ngudi
theo d&i ndm trong nhém
khach hang muc tiéu dé
tang dé tuong tac va bién
ho thanh khach hang lau
dai. Néu ngudi theo doi
va tham gia khéng phai la
khach hang muctiéu va
khéng quan tam t&i sén
ph&m cla céng ty ban, ho
sé khoéng quay lai sau khi
cudc thi két thac.

l P
T
CHON LOAI cudC THI

Mét s6 loai phé bién:
* Thi hinh

* Thilam video

* Thi nhan xét hay trén
mang xa hoi

 Thi viét bai luan, bai
béo

* Thi giai cau d&

* Thi bé phiéu

° X8 s6

* Khao sattham doy kién

XAC DINH cHi sO
THANH CONG &
PHAN BO NGAN SACH

Dung chi s& dé€ quan ly
xem cudc thi cé thanh
cong va theo didng du
dinh khéng. Mot s6 chi
s6 thudng dung: luong
ngudi tham gia, luong
nguci xem / nhan xét /
phan Ung trén mang xa
hoi, lugng nguai tham
website, v.v.

V& tai nguyén, quyét
dinh ai sé la ngudi chiu
trdch nhiém cac nhiém
vu khéc nhau trong cudc

¢

QUANG BA

Marketing cudc thi trong
sudt qua trinh cudc thi
dién ra, bang nhiéu cach:
° Email t&i khach hang

° Quéng cdo trén mang
x& héi hodc Google

* Nh& ngudi néi tiéng
hodc c6 anh hudng 16n
° Quéng cdo trén trang
chd cla website cong ty
* Khuyén khich chia sé,
binh luén.

UOC CHAY CUOC THI

dé tiép thi thudng hiéu, ,

I

CHON GIAI THUGNG

Giai thuéng tét va dé
nhat 1a mét san pham nao
dé clia cdng ty ban co
san. D& lam cho né thu

vi thém, ban cé thé cho
phép ngudi thdng cudc
lya chon trong s8 mét vai
phan thudng khac nhau.

THEO DOI cHi sO

Néu chi sé khéng nhu
mong muén, ban can

phai xem lai va diéu chinh
chién lugc marketing hoac
ngén sach cho cudc thi.



G KHACH HANG
PEN DOI THU CANH TRANH

Mot thoéi quen nghe thi hoi vo ly nhung lai ¢é loi cho ban trong
tuong lai la gUi khach hang dén céng ty d6i tht néu nhu san pham
clia cong ty canh tranh hop v&i nhu cau cta khach hang hon. Khach
hang sé cuc ky tin tuéng la ban dang muén gitp ho ch& khéng chi
muén ban hang, va hon nita sé ké lai cdu chuyén dé véi ban beé cla
ho.

Tr& lai vi du vé cong ty ban giay online Zappos. Dich vu clia Zappos
phuc vu khach hang t6t t&i mic néu nhu Zappos khéng cé loai giay
phu hop cho khach, nhéan vién ban hang trén mang sé vo céc trang
ban giay clia céng ty khac dé tim va g dudng link t&i nhiing chiéc
giay nay cho khach hang. Chién lugc nay thé hién trong tdm chinh
clia Zappos khong chi |a t6i da hoa doanh thu, ma con la giup d&
khach hang tim nhiing gi ho can. B&i lai, nhitng khach hang duoc
Zappos gidi thiéu t&i cdng ty canh tranh ngac nhién va thich thu

t&i mlc ho hét minh chia sé cau chuyén nay cla ho véi nguai than
va ban bé, gitp Zappos nhan dugc thém nhiéu khach hang trung
thanh.

Ban nén dén cira
hang X dau dwong,

ho cé thr ban can :)

————y
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XAY DUNG HINH ANH BAN XAY DUNG LONG TIN TRONG
DUNG DAU TRONG THI TRUONG ~ KHACH HANG LA BAN DAT

VA VI THE KHONG SO HAI 01  HO LEN HANG DAU VA MUON
THU CANH TRANH. GIUP D3 HO TIM DUTC THU

HO MUON, MAC DU THU 90
T
talklal
T%&aﬁ(% ta

CONG TY BAN KHONG BAN.
LAN TRUYEN TEN TUOI - 6U1 pOI THU CANH TRANH CUA

KHACH HANG DEN D3I THU BAN SE DAP LE TRONG TUONG
CANH TRANH LA MOT CAU LAI VA GUT KHACH HANG DEN

CHUYEN DAC BIET VA VI THE cONG TY BAN NEU BAN ¢cO
KHA NANG CAO KHACH HANG SAN PHAM MA HO KHONG

SE LAN TRUYEN CAU CHUYEN cO. D01 VOI MOT SO NGANH,
NAY CHO NHAU, GIUP THUONG  SU HOP TAC VA TRAN TRONG
HIEU cUA BAN DUCC DANH NHAU LA MOT LOI THE CHO
GIA CAO HON. cA pOI BEN.

Vi du: néu ban chuyén béan lua,
ban cé thé hop téc véi cong ty
chuyén béan loai vai khac.



GI01 THIEV TAC CA

Minh dén Nha Trang, I&n 1én trong cédi man moi cla vi bién va cai
ron rang cla tiéng séng khéng bao gid ngoi. Thanh phd minh
khong héi ha va x6 bd nhu cac tinh 16n, nhung van day céi ca tinh
ma minh mang theo trong ngudi suét nhitng nam xa qué.

TU mot thanh phé bé teo, minh r&i qué nha tr nam I16p 11 dé lan
16i kiEm hoc béng UWC va hoc xa 8 Anh Quéc. Mugi nam sau cai
ngay roi xa bai cat qué, minh vitng chén budc vao tap doan Google
khéng 16 sau mét thai gian ngén lam quén i sdn pham céng nghé
tai tap doan Amazon.com.

Bao nhiéu ndm xa qué la bay nhiéu ndm minh liéu th strc lam
nhiing digu md&i la: t viéc dang ky tham gia thac s§ kinh doanh khi
con dang hoc dai hoc, dén m& 3 cong ty khdi nghiép riéng. Nhung
quanh di quén lai, minh van khéng bé duac cai dam mé nghé gido
gen tU me, va cai mau hoa sy gen tu ba. Minh ting uéc ao mot
ngay nao dé cd thé truyén lai kién thirc marketing minh hoc duogc
tai truong dai hoc Chicago cling nhu tir nhiing kinh nghiém kinh
doanh day thr thach. Va quan trong hon nita, truyén lam sao dé
ngudi doc thdy vui, thdy hay, va thdy déng nhé.

Cuén sach chién luge Marketing qua hinh minh hoa va chuyén ké
ra doi tu dé.




