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1. JUMIO - Xac minh danh tinh online nham chéng
gian 1an va bao mat cho khach hang

Thay vi st dung phuong phap xac minh truyén théng nhu méat khau
va cau héi don gidn, Jumio la dich vu cho phép ngudi dung tai [én
anh CMND hoac chup guong méat dé xac minh danh tinh cho nhiing
tai khodn can bao mat tét hon. Ung dung gitip khach hang mé& tai
khodn ngan hang, ho so lam viéc hodc tai khoan online & cac trang
web khac mot cach nhanh chéng va an toan.

Vao nam 2018, Jumio ra mat phong nghién cu tri tué nhan tao (Al /
artificial intelligence) m&i, noi cadc nha nghién clu thiét ké céc thuat
toan dé xac dinh nguy co gian lan cla ngudi dung online, va néu can,
tu dong yéu cau ho lam mét bai kiém tra danh tinh chi tiét hon. Su két
hop gitra Tri tué nhén tao va nhan dién nhan cau gilp gidm thaoi gian
xr ly nhan dang tir vai ngay xuéng con vai phut.

Theo |61 Gidm déc diéu hanh cta Jumio: “Nhing ké Iira ddo ngay
cang thdng minh hon, nhung chiing t6i luén di trudc ho mot budce.”
Chitrong nam 2018, Jumio da xac minh thanh cong 60 triéu danh
tinh.
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I I THE ALU ADVANTAGE ABOUT UNDERGRADUATE MBA CAMPUSES

2. AFRICAN LEADERS UNIVERSITY - Pao tao lanh
dao & nudi dudng ki ndng qua du an thuc té

Nam 2008, Fred Swaniker (t6t nghiép dai hoc kinh doanh Standford)
thanh 1ap hoc vién Lanh dao Chau Phi nham gido duc thé hé cac nha
lanh dao chau Phi tiép theo.

Chuong trinh cla hoc vién kéo dai tir 3 dén 4 nam va yéu cau sinh
vién thuc hién nhitng céng viéc doi thuc ch khong dat nang tinh hoc
thuét chuyén nganh. Nhing trai nghiém thuc té€ nay gitp hoc sinh tr&
thanh doanh nhan va nha lanh dao t6t hon. Trudng ciling cung cép
mot goi hd tro tai chinh rat sdng tao: mién hoc phi, déi lai bang 10%
thu nhdp sau dai hoc trong 5 dén 10 nam. Viéc trd gép sé bat dau
tinh tr ldc sinh vién tim dugc viéc lam sau khi ra truong.

Tinh dén nay da cé hon 1.200 sinh vién theo hoc ALU va hoc vién
cling dang tap trung nhanh chéng lan truyén mé hinh nay ra khap
luc dia. Gan day, chi nhanh dau tién cla chuong trinh khai truong &
Nairobi, cung cdp mot khda hoc kéo dai sdu thang cho 200 sinh vién.
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3. AIRSORTED - Gitip chii nha hoac chii khach san
quan ly tat ca cac hoat déng cho thué

Dé& c6 thé cho thué nha hoac phong & mot ngudi cho thué phai lam
rat nhiéu viéc: chup anh nha, 1én mic gié cho thué, lién hé vai khach
hang, v.v. - chi riéng viéc ngdi téng hop du théng tin cling da cuc ky
phtc tap.

Airsorted dugc tao ra dé don gian hoa nhiing céng viéc nay cho chd
nha. Cong ty cung cdp Ung dung gilp quan ly va tuong tac véi khach
hang. Cha nha cé thé kiém tra cédc don dat phong, thu nhap cla tung
phong cling nhu ddm bao céc dich vu nhu don phong, thic an, dién
nudc, v.v. dugc cung cép day da. Nha Airsorted, chd nha sé cé thém

thdi gian va ca Igi nhuan tu viéc cho thué nha.

Trong 4 nam, cdng ty khdi nghiép nay da mé réng pham vi téi 22

thanh phé trén khap thé gidi, quén i 4.200 khach san va duy tri dugc
ti 1& hoa hong thdp dé dam bao lgi nhuén t&i da cho cha nha.
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4. ALDER PLAY - Ung dung vira hoc vira chai giup
bénh vién bét dang so cho ca tré con l1an ngudi Ién

Ung dung Alder Play dugc thiét ké dé gitp tré em cdm thay thodi méi
va hoc hoi thém trong thai gian nam vién. Trude khi nhap vién, bénh
nhan nhi chon va dat tén cho avatar cd nhan; va avatar nay sé bau
ban cung cd / cdu bé suét thai gian & bénh vién. Cac bé cé thé s
dung Ung dung thuc t&€ ma& rong Alder Play dé hoc vé thé gidi xung
quanh ciing nhu cac quy trinh y t&. Mbi khi dat t&i mét méc trong qua
trinh diéu tri, cdc em sé "md khoda” dugc tinh nang mai trén app va
nhan duoc nhiing mén qua that hodc do. Céc bac phu huynh con cé
thé dung app dé hoi bac s§ vé quy trinh diéu tri.

Mét vi du khi Alder Play dugc s& dung thanh céng la qua trinh chup
x-ray. Ung dung véi thuc t& do sé gilp tré em lam quen véi tiéng 6n
va cac quy trinh can thiét trudc khi dén bénh vién, va vi thé trai
nghiém tai bénh vién tré nén dé hiéu va thodi mai hon rat nhiéu. Hon
thé& nlra, v&i phu huynh cé con phai & lai bénh vién dai ngay, ing
dung con cho phép ho lva chon cac chuyén phiéu luu du lich 3o,
khi&€n cho bénh vién tr& thanh mét nai vui vé hon.

Do6i ngl phat trién phan mém nay dang 1én k& hoach trién khai khap
cacté chiicy t&€ nhu mét cach tuyét vai dé cham soéc sic khoé tinh
than cla tré em.
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5. AMAZON AFTER - Cho phép nguéi dung dé
dang ban san pham da qua st dung

Ban mot san pham da qua s dung ¢ thé rat khé. Chinh vi thé cong
ty Amazon da nghi ra mét dich vu tuyét vai tén 1a ‘Amazon After’ dé
gilp ngudi dung mua bén, trao d&i d6 ci. Dich vu cho phép ngudi
tiéu dung dé dang bén lai cdc mat hang ho da mua qua Amazon khi
ho khéng can t&i nlta. Théng tin vé san pham dugc ty déng 18y tir lich
s mua hang cla ngudi ban, kha tién lgi cho nguai ban, cling nhu
dadm bao tinh xac thuc cho ngudi mua.

Dich vu '"Amazon After’ sé la nai ly tudng dé trao d6i cdc mat hang
dang con hoat déng t6t nhung khéng cé nhu cau s dung, déng thoi
cling la noi dé ngudi tiéu dung tai ché cac san pham khong con hoat
doéng.
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6. ASKPORTER - Trg li 4o gitp ngudi thué giai
quyét van dé tai nha thué mét cach nhanh chéng
ma khéng can chii nha can thiép

Askporter [a mét trg Ii do gitup quan Ii dich vu thué nha. Nho hé théng
x i ngédn ngl ty nhién, iing dung cé thé dép lai nhiing cau héi va
yéu cau clia ngudi thué nha vi du nhu yéu cau sia chra dén, stta may
r&a chén, st dién nudc, v.v. Ung dung con gitip ngudi cho thué thanh
toan héa don va quan li tai liéu phép Ii, cing nhu tinh toén tién thué.
Vé phia nhitng ngudi quan Ii bat déng san, ing dung sé tap trung
moi tai liéu tir cac bén lién quan dén tai san dé ho dé dang quéan ly.

Bang cach doéng vai tro la duong day néng cho moi cau héi tir ngudi
thué, nhiéu van dé cé mic dé uu tién thap, dé gidi quyét nhung tén
thai gian cé thé duoc quan ly nhanh chdng va dé dang. Khitra ly do
nay can |&i khuyén, né sé hoi chd nha cach tra 1.

Bang cach tu dong hda cac nhiém vu don gian, cac nha quan ly bat
déng san cé thé tap trung vao viéc nédng cao chat lugng céc dich vu
khac quan trong hon. Founder clia AskPorter tin rang nén tdng nay cé
thé gitp gidm t&i 50% chi phi quan ly tai san.
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7. ATTEST - Nén tang tiép thi giup cac doanh
nghiép khao sat théi quen ctia hon 100 triéu ngudi
tiéu dung trén toan thé gigi

Attest hiéu rang dé c6 thé thanh céng, cac doanh nghiép phai dat
ngudi titu dung lam trong tdm trong moi quyét dinh. Chinh vi thé, s
ménh cla Attest la ddm bao ngudn dir liéu tUr nguai tiéu dung dugc
don gidn héa va dé truy cdp cho moi doanh nghiép.

Dich vu cla Attest gitp cong ty soan nhitng ban khao sat cé giao
dién dep va két ndi cac doanh nghiép véi hon 100 triéu nguasi dung
& cac qubc gia khac nhau. Vi du: néu céng ty chuén bi tung ra san
pham vé du lich & Tokyo, Attest sé gilp cong ty tim hiéu xem khach
hang thich lam gi & Tokyo va cé tui tién bao nhiéu thi méi du. Nén
tang sé chi déng két ndi hai bén véi nhau dé€ doanh nghiép tuong
tac truc ti€p v&i khach hang néu can. Nho do, cac doanh nghiép cé
thé cé nhiing két luan chac chén dua trén di liéu thuc t€, thay vi phai
phdng doan xu huéng khach hang.

Attest tin rang ngudi tiéu dung nam gilt chia khéa dé mé ra nhiing co

hoi tang truédng cao, va cam két hd tro doanh nghiép loai trir nhiing
phdng doén sai lam va di liéu kém chat luong.
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8. TAI NGHE AUDEARA - Ca nhan héa trai nghiém
nghe nhac bang cach cho phép ngudi dung kiém
tra thinh giac va tuy chinh am lugng cho phu hgp

Cong ty Audeara cla Uc da tao ra tai nghe cé tich hop kiém tra thinh
giac. Tinh nang nay cho phép ban diéu chinh &m lugng va tan hudng
tradi nghiém am thanh duogc t&i uu cho riéng minh. Bugc thanh 1ap

bdi hai bac s7- Bac st James Fielding va Bac si Chris Jeffery - Audeara
nang cao nhén thirc vé tdm quan trong cla viéc cham soc thinh giéc.

Néu cé nhiéu ngudi dung tai nghe trong gia dinh, ngudi dung cé thé
luu lai cac hd so va cai dat am luong khac nhau cho nhiéu ngudi bang
Ung dung cla Audeara. H6 so nay sé dugc déng b vdi tai nghe va
tao ra moét trai nghiém am thanh déc ddo va chuén xac.

Ngoai viéc diéu chinh &m luong phlu hop véi ngudi dung, tai nghe

Audeara A-01 con cé chiic nang tu dong khir tiéng 6n, két néi
Bluetooth va cé thoi lugng pin kéo dai t&i 65 gid.

79



9. AVENTUS - Hé théng ngan chan dau co tich trir
vé su kién dé ban lai & chg den véi gia cao hon

Nhiéu ngudi hdm mé lo 1ang viéc tich trr va ban lai vé tré thanh mot
mon hai cho cadc nha mua vé trung gian. Nhirng noi mua vé trung
gian nay thudng s dung bot tu déng dé mua toan bé nguén vé cho
cac chuong trinh dét show chi trong vai phut. Sau d6, vé sé duoc ban
lai cho fan vé&i gia cao hon rat nhiéu so véi gia gée. Nghién clu cho
thay lgi nhuan tir viéc ban lai vé cla bén maoi gidi chiém t&i 60% téng
doanh thu clia céc chuong trinh lén.

Nhéan ra 16 h6ng nay, hai sinh vién tai Dai hoc Hoang gia Luan Bén d3
tao ra hé théng ban vé truc tuyén Aventus dé ngan viéc st dung bot
dé€ mua vé va ban lai v&i gia cao. Hé théng st dung céng nghé
blockchain dé cung c&p cho méi vé mot ma dién tir déc nhat vé nhi,
va chi cé thé thay d6i néu vé duoc ban lai qua nén tang cla Aven-
tus. Hinh dnh nhan dién clia ngudi mua vé dugc méa hod trong chinh
ma s& déc nay, va vi thé ngudi khac khéng s dung vé duoc néu ho
khéng phai la ngudi mua chinh géc. Céng nghé blockchain gitip ddm
bao khong ai co thé gia dugc vé.

Bang cach mua ban vé trén Aventus, céc nha té chic su kién cé thé
gidi han gid ban lai vé va dam bao ai cling c6 thé mua dugc vé véi
giad phai chang.
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10. BARKBOX - Dich vu hép qua bat ngé hang
thang, cung cap d6 an vat va d6 choi cho cin cung

Barkbox duoc thanh lap vao nam 2011, nham cung c&p dich vu hép
qua dinh ky bat ng& cho nhitng ngudi yéu ché. Méi thang, nhiing
nguai dang ky dich vu sé nhan dugc mét hdp qua gl téi tan nha, co
ch@a it nhat 2 d6 choi, 2 mén an va dé nhai theo mét cha dé thay déi
hang thang. Céng ty c6 nhiéu loai hép khac nhau danh cho loai cin
cung véi mic do nhai hodc nglra rang nhiéu hay it.

Cho dén nay Barkbox d& huy déng dugc hon 21 triéu dé la tir 15 nha
dau tu, va céng ty c6 hon 100 nhan suy.

Ngoai BarkBox, cong ty con cé BarkPost va BarkBuddy. BarkPost la
mot website chuyén viét vé ché cung va c6 hon 3M khéach truy cap
mdi thang. BarkBuddy |a mét ing dung tuong tu nhu “ Tinder cho
ché”. Ung dung la noi ngudi diing cé thé chon nhan nudi chi cin lac
nha hoac khéong chl pht hop véi kinh nghiém nudi chd hoac noi &
cla ho. Ngoai ra, ngudi dung con cé thé loc danh sach céac chiu cho
dua trén gidi tinh, dé nang déng, tudi tac, va kich thudec.
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11.VOI BEP BEALE - Giup ban ki€m soat luong
nudc st dung va tit nudc dua trén cadm ing

Voi bép Beale dong do bdng cadm ting gianh giai thudng THIET KE
2018 tu LIXIL ‘American Standard. Voi nudc nay tét hon vai cac voi
binh thudng & chd né cé 2 tinh nang sau:

1. Voi cé thé cung cap nudc tuy theo mic dé can thiét, gidp ngudi
dung lam theo céng thic ndu an véi dé chinh xac cao. Vi du nhu néu
cong thlc can 5 cbc nudce, ngudi dung cé thé chinh lugng nudce ra
cho ding 5 céc. ST dung céac nay sé nhanh hon nhiéu so v&i cac céng
cu do lusng théng thudng hay dugc dung trong bép.

2.Voi con tich hgp tinh nang cdm Ung cho phép ngudi dung st dung
mat sau cla cb tay dé bat tt voi nudc khi tay dang ban.
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12. BEAUMON - Lé&p hoc nghi thic day cach ing xur
va st dung mang xa héi cho tré em

Chuong trinh nghi thic x& giao clia khach san Plaza két hop véi 16p ki
nang Ung x& Beaumont nham t&i tré em tir 5 dén 11 tudi. Cac I6p hoc
nay day cho tré em nhiing nguyén tac co ban trén ban an va ngoai xa
hoi, bao gébm (nhung khéng gidi han) phép téc an uéng co ban, chao
hdi ngudi I&n, cach két ban va ngdén ng co thé.

Ngoai I&p cho thi€u nhi, Beaumon con t& chirc cac I&p nghi thic
thanh thi€u nién danh cho hoc sinh t& 12 dén 17 tudi. Chuong trinh
day bao gém céc nghi thic co ban cling nhu cach s dung céng

cu hién dai nhu mang x& héi va ki nang giao ti€p qua email. Nho cé
nhiing chuong trinh nay, cadc béc cha me cdm thay tu hao hon khi cé
thé gitp con cai thdm nhuan cach Ging x t&t ngay ti khi con nhé.
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13. BILLIE - B s3n pham lugi dao cao va cham séc
da cao cap danh cho phu nir

Thuong hiéu cham séc sac dep phu ni Billie chi vira ra mat nam 2017
nhung da thu hat duoc mét luong khéch hang déang ké nho vao chién
dich quang céo dac biét cia minh: Khong ngan ngai st dung hinh
anh phu nir v&i nhiéu 16ng trén co thé. Cach lam nay tuong phan
hoan toan vai céc cong ty déi thi tir trude dén nay - chi quay phu n
véi lan da lang min da cao sach sé.

Billie cung cép cho chi em b sédn phdm dung dé loai bd l6ng co thé
v3i muc gid hap dan. B6 bao gébm tay cdm cla dao cao Billie, miéng
nam cham va 5 ludi dao kép vé&i gia $9, tat ca déu cé thé thao lap dé
dang. Billie cling sé gui t&i tan nha 4 ludi dao thay thé theo dinh ki
mbi quy hang mdi 6 thang. Ban cé thé hiy mét dot giao hang, d6i bd
san pham hoac hlly dang ki hoan toan ma khéng cé bat ki rang buéc
nao.
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14. BIRD - Dich vu cho thué xe may dién.

Bird, startup cho thué xe may hoac xe dién duoc thanh lap bdi cuu
gidam déc cua Lyft va Uber, hién dang banh truéng thé luc va vuot mat
moi d&i tha. Sau khi hoat déng hon mét nam, hién tai dich vu nay cé
mat & hon 30 thanh phé va céng ty duoc dinh gia 2 ty dé la.

Bé& st dung Bird, ngudi dung cé thé tai ing dung vé dién thoai, tim vi
tri xe dién gan nhat va an nut trén app dé ma khéda, 13i t&i bat ki dau
ban muén va x&p gon xe vao nai dé xe trén 1&. Nhan vién cla Bird sé
di thu thap cac xe nay va trd né vé bai dé. Méi 1an thué xe ngudi dung
sé trd tam 2 dén 3 d6 (~50K VND).

D& dam bao xe dién luén day du pin dé€ phuc vu khach hang, Bird tra

tién cho cac nhan vién hop déng dé tim va sac dién cho xe, véi mot
muc luong khéac tét.
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15. BIRDIE.CARE - App gitip cham séc sirc khoé va
cho phép ngudi than theo déi bénh nhan cao tudi

Ching kién 6ng ndi minh ngay cang gia yéu, Max Parmentier nung
nduy dinh phat trién mét gidi phap cham séc sic khde cho ngudi cao
tudi. Birdie dugc ra d&i vai nd luc tao nén su dét phé trong linh vuc
cham séc ngudi gia. Muc dich cuta Birdie 13 tré thanh céng cu hd trg
cho nhiing ngudi than cta bénh nhéan, cai thién chat luong cudc séng
cho ca ngudi cao tudi va gia dinh, cling nhu giam bét ap luc déi véi
dich vu y t&€ cong cong vén da qua tai.

Bugc mé tad nhu mot “ngudi cham séc 0", Birdie sir dung céc thiét

bi tai nha va machine learning (méy hoc) dé hé tro gia dinh thuc hién
cac bién phap cham séc va phong nglra tét hon, gitp ngudi than yéu
séng lau, séng khde. Cam bién clra theo déi hanh vi va ghi lai bat c&
dau hiéu t6n thuong, cling nhu trién khai hé tra ngay lap tic trong
trudng hop bénh nhan bi té nga.

Ngudi than cé thé truy cap hé théng, kiém tra, ghi chép, va chia sé
théng tin vé&i bac s§ théng qua mot ing dung dién thoai. Birdie t6i uu
héa viéc cham séc bang cach tiét kiém thai gian va giam bat gidy to.
Vé&i hé théng phan mém cung cép d liéu thai gian thuc, ngudi nha
bénh nhan c6 thé xr I van dé nhanh chéng dé tranh chuyén bién xau
de doa dén tinh mang.
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16. BLEENCO - Phan mém Al xe tu lai c6 thé phan
tich va du doan phan iing ctia ngudi lai nham tranh
tai nan giao thong

Mot thach thic 1&n cho cac cong ty phéat trién xe tu lai la lam thé nao
dé ludng trude hanh vi clia ngudi 1ai xe trong moi truong hop? Liéu
ngudi lai c6 dang méat tap trung, cau gat, hay lo lang, lam anh hudng
dén viéc lai xe cta ho? Khi nao |a thai diém thich hop d€ hé théng tu
l&i gianh quyén kiém soat xe? Cong ty khai nghiép Bleenco clia Blc
dang tap trung khac phuc van dé nay bang phan mém tri tué nhan
tao v&i kha nang phan tich cdm xdc cla tai xé. Hé théng Al cla ho su
dung hinh &nh, ghi dm va cam bién sinh ly dé cho biét nguai lai dang
cam thay ra sao. Vi du nhu néu tai x€ bi kich thich, mat tép trung va
khéng & trong trang thai phu hop dé 1ai xe, hé théng trén xe c6 thé
l&p tic chuyén sang ché do tu lai.

Bleenco ciling dang nghién ctiu dé€ tao ra moét bd céng cu toan dién
gitp lap trinh vién tao ra cac ing dung loT (Internet van vat) da dién
hon. Muc tiéu cla ho la thiét ké dugc mot hé théng xe tu van hanh
‘thdng minh’ cé thé phat hién nguai di b, cac xe khac trén duong,
hodc do tron cla dudng, tir dé diéu chinh t6c d6 xe phu hop. V&i gan
1,3 triéu ngudi chét do dén tai nan dudng bdé méi nam, Bleenco hy
vong san pham cta ho cé thé ngan chan tai nan va giup viéc lai xe tr&
nén don gidn va an toan hon.
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17. BODYMAGNET - D6 chai gido duc tré em vé sirc
khée va co thé con ngudi

B6 tro choi Bodymagnet clia Janod gitip tré em hoc thém vé co thé
ngudi va stic khde. Bé bao gom thé va bang vé co thé ngudi c6 gan
nam cham. M&i nam chadm cé dan nhan vé&i cac cum tir khac nhau,
khuyén khich tré hoc ngén ngr m&i qua cha dé co thé con ngudi,

hé th8ng xuong, co bap, cédc co quan khac. Thanh céng trong viéc
don gidn héa mot chd dé phic tap cho tré em, mén dé chaoi ¢cé tinh
tuong tac cao, khong doi hdi cong nghé nay gilp cac em tiép can véi
nhiing thong tin vé stic khde cta chinh minh.

Janod la mét thuong hiéu Phap chuyén vé céc sén phdm do choi
truyén théng, duoc 1am tir vat liéu gb hoac bia ciing. Triét ly kinh
doanh cla thuong hiéu tép trung vao dé bén va phuong chédm “vira
hoc vira choi”. San phdm cla hang con réat ly tuéng cho cac bac cha
me mudn gidm thdi gian con minh tié€p xdc véi man hinh.
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18. BOMBAS - Thuong hiéu ban tat cam két c&* méoi
doi tat dugc ban ra, ho sé quyén gép mét déi cho
mai am ngudi vé gia cu.

Tat van ludn la mét trong nhitng mat hang cé nhu cau cao tai cac
nha tam trd cho ngudi vé gia cu trén khap nudc My. Cho méi mén do
ban mua ti Bombas, mdt mén hang cung loai nhung dugc thiét ké
dac biét dé gitr &m, bén lau cho ngudi vo gia cu sé dugc gl t&i cho
nhiing ai dang can né nhat. Cho dén nay, Bombas da gui 20 triéu san
phdm dén tay ngudi vo gia cu.
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FENDI AKIRA
£2,403.00 £15.00

TILA MARCH
£196.00

19. BROWZZIN - Cho phép ngu&i tiéu dung kiém
tién bang cach diang anh quang cao cho cac nhan
hang thai trang

Vé&i su phé bién khéng ngliing clia Instagram va tdm anh huéng cla
cac ngdi sao mang xa hoéi, nhiéu thuong hiéu thai trang nhan ra ho
phai thay d&i cach quang cédo. Thay vi chi s dung nhitng ngugi néi
tiéng lam ngudi mau, quang céo thdi trang dung céc ngdi sao mang
xa hoi (social influencer) sé thu hut dugc nhiéu khach hang hon vi ho
dé ti€p can va gan gli hon so v&i nhitng minh tinh man bac.

Ung dung Browzzin gitip cac cdng ty quan ly thé loai quang cdo mdi
nay dé dang hon. Browzzin st dung tri tué nhan tao dé€ gilp ngudi
dung tai lén hinh &nh cGia minh mac san pham thai trang clia mét
thuong hiéu nao do, va tu dong tag nhan hiéu thoi trang dugc mac
trong bai dang. Ngudi quang cdo kiém duoc tir 4 dén 35% hoa héng
khi khdch hang khac &n vao mua hang tu hinh cla ho. Sé liéu thong
ké cho kénh ti€p thi quang céo, va sé tién hoa héng thu lai dugc tém

tat day dd trén trang cla mdi thanh vién. Hién nén tdng c6 hon 2 triéu

mat hang tu 10.000 thuong hiéu. Browzzin hy vong sé m& réng danh
muc hang hoé ctia minh [én 200.000 mat hang méi tuan.

90

20. BUMBLE BREW - Ung dung gitp nhirng ai lam
quen online két ndi trong thé giéi thuc

Ung dung hen ho Bumble la mét trong nhing ting dung phé bién
nhéat gitp ngudi dung tim ban bé trén mang. Ngoai viéc thiét 1ap mot
khéng gian mang an toan dé moi ngudi gap g& online, Bumble con
|&n s&n sang xay dung noi dé moi ngudi gap g& va hoa nhép trong
thé& gidi thuc. Bumble tao ra hé théng Bumble Brew, bao gém nhiing
su kién vui choi va cac khéng gian gdp g& ngoai doi cho tat ca cac
khach hang clia Bumble.

Coéng ty du dinh s&é m& ra mét s6 quan ca phé & trung tdm thanh phé
New York.
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21. BUMBLE BIZZ - Ung dung két néi ban véi cac
chuyén gia trong khu vuc dé hoc héi

Mang lugi quan hé la moét phan quan trong trong kinh doanh nai
riéng va phuong huéng nghé nghiép ndéi chung. Thé nhung nhiéu
ban tré con rut re ti€p cén né. Van dé nay duoc Bumble nhan thay va
giai quyét véi phuong thic giao tiép qua Ung dung online - th thanh
nién ngay nay rat ua chuéng va hiéu ré.

Bumble 4p dung tinh nang clia cac ing dung hen ho theo céach hoan
toan mai: gilp ngudi dung mé réng mang ludi quan hé mang tinh
chuyén nghiép ctia minh bang cach tim ¢ van, déng nghiép, va
tham chi la cac nha tuyén dung. Thay vi mét hoé so hen ho, ing dung
cho phép ngudi dung tao mét hé so cong viéc chuyén nghiép, bao
gom kinh nghiém, cong viéc hién tai, hoc van v.v. Nhiing théng tin
nay dugc Bumble s& dung dé tim cac chuyén gia trong cung linh vuc
& gan khu ban & dé hai bén c6 thé tro chuyén, tim hiéu va hé tro lan
nhau trén con duong phat trién su nghiép.
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22. CAMPAIGN MONITOR - Ung dung gitp dé
dang tao, chia sé va do luong két qua cua cac chién
dich tiép thi qua email

Campaign Monitor la mét 'ng dung gilp cac cong ty vua va nhé
quan ly chién lugc tiép thi qua email clda ho. Vao nam 2014, cong ty
nay xuat hién trén hang loat t& bao 16n & Uc nhd s tién tai tro lén téi
hon 250 triéu do la. BE dat duoc thanh cong nay, Campaign

Monitor da trdi qua mét thap ky né luc khéng ngiing, nham dat duoc
muc dé hai long [én t&i 98% trén téng s6 2 triéu khach hang s dung.

Nhing dac tinh khi€n Campaign Monitor dugc nhiéu tap doan tin
dung bao gém:

(1) Dé st dung: khach hang chi can cac thao tac kéo tha don gian,
hoan toan khéng can lap trinh.

(2) Khach hang duoc toan quyén tuy chinh cac thiét ké véi do phan
gidi cao, c6 moi loai font va bdng mau phu hgp véi hinh anh cong ty.
(3) Tuong tac tét trén dién thoai, dU m& mail bang thiét bi nao thi
khach hang cling xem dugc phién ban tét nhat.

(4) Giao dién quan ly thong tin cho nhén vién marketing clia cong ty
khach hang, gitp dam bdo moi théng tin duoc cép nhat nhat quan.
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23. CARTCAM - Khuyén khich ngui dung dang
video danh gia san pham dé lay giam gia dén 30%

Banh gia cla ngudai dung online a vé cing quan trong déi véi cac
cdng ty trong linh vuc bén [é. Dac biét trong nhitng nam gan day,
danh gia bang video trg thanh mét céng cu ban hang cuc ky tét: khi
xem video, ti |&é ngudi mua cé thé tang tir 64% dén 85%. Mac du danh
gia san phdm bang video cé lgi ich cao, cac céng ty ban hang thudng
gap kho khan thu thédp nhiing video nay.

Cartcam la mét 'ng dung gitp cho céng ty thu thap video dénh gié
san pham cla ho, va gilp ngudi dung cé co hdi nhan dugc nhitng uu
dai tur viéc quay video dénh giad sdn pham. Bay [a mét gidi phap hoan
hdo cho cd cdng ty ban hang va ngudi mua hang.

V&i nhitng ngudi dung cé kha nang lam video, Cartcam cé thé dé
nghi gidm gid dén 30% néu ho déng y quay danh gié sén pham sau
khi mua. Vi s8 luong ngudi mua séam kha cao, cac cdng ty ban 1& chi
can mét vai ngudi bd ra vai phat dé quay video la cé thé mang lai lgi
nhuén cuc I&n. Dac biét hon nira, Cartcam khéng chi chédp nhéan dénh
gid tich cuc ma con nhéan nhiing |6 phé binh, danh gia tiéu cuc. Biéu
nay giup cho cac video lam ra tr& nén dang tin cay hon.
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24. CAZOO - Loai bé cac rac rdi khi mua xe da qua
st dung

Cazoo dat muc tiéu thay d&i cach nguai tiéu dung & Anh mua xe da
qua st dung va giup ngudi mua xéa bé moi lo lang khi lua chon mot
chiéc xe cl. Nhan vién Cazoo sé thay mat ngusi mua di khap noi bat
ké xa gan dé tham dinh xe, truc ti€p mac ca va thoa hiép gia dé co
duogc mét trai nghiém mua xe thuén loi nhat cho khach hang. Cazoo
con cung cép dich vu giao xe tdn nha véi bdo dam khéng cé chi phi
phat sinh.

Mbi chiéc xe ban ra thdng qua Cazoo cé quy trinh giam séat chat ché,
v3i 7 ngay hoan trd va 12 thang bdo hanh mién phi ngoai cac géi hé
trg dudng trudng. Cong ty hoan toan khong dinh liu dén dén céac dai
lf va ngudi mai gidi, vi thé ma khach hang nhan dugc san pham vai
mon hai 1dn va mau méa da dang.

Bé& thanh toan v&i Cazoo, khach hang cé thé chon nhiéu phuong thic

khac nhau tuy nhu cau, tir mua truc tiép cho dén céc goi cho thué, hé
trg vay, v.v.
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25. CITISTASHER - Dich vu gti hanh li dam bao tai
cac ctra hang va khach san

Né&u ban hay di du lich day d6, ban sé hiéu néi khé khi phai xach ma
hanh Ii cdng kénh khap phé phuong. CityStasher muén gidi quyét
van d& nay bang céch cung cap cho ban nhitng nai ki gti hanh I dam
bdo, vi du nhu khach san hay cfa hang dia phuong, véi gid 6 bang
Anh / ngay. Trang web TechCrunch goi &ng dung nay la “AirBnB cho
hanh Ii", v&i lugt s dung 1én dén hon 1 triéu ngudi.
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26. COGO - Két néi ngudi mua hang véi nhirng
doanh nghiép cé cac tiéu chi dao dic trong kinh
doanh phu hgp

"Cogo” - viét tat ctia Connecting Good (K&t néi t&t dep) la mdt ing
dung gilp ngudi mua tim dugc nhiing doanh nghiép cé cung tiéu
chuén dao dic trong kinh doanh. Ung dung cho phép khéach hang
lya chon nhitng tiéu chi quan trong nhat véi ho nhu gidm thiéu rac
thai, tham gia vao kién tao cong déng hoac Gng hd cac san pham dia
phuong. Cogo sau dé sé cho ngudi dung xem danh sach nhiing
doanh nghiép cé cung nhitng tiéu chi nay. Bén canh do, doanh
nghiép cling c6 thé cap nhat trén hé théng nhiing gié tri dao duc
kinh doanh va diém thu hat khach hang nhéat cda ho la gi.

Mét vi du: néu ban chon tiéu chi giam rac thai, Cogo sé dua cho ban
danh séch nhiing cong ty tich cuc gidm rac thai trong qué trinh san
xudt va van chuyén hang hoa.

Céc ing dung nhu Cogo déng vai trd thiét yéu trong viéc gan két
nguai tiéu dung véi nhitng doanh nghiép cé muc tiéu déng gép bao
vé xa hdi va moi truong. Két qua la dé thu hat khach hang, mot sé
nha ban & da bat dau cht déng gidm chat thai, bao bi nhua, cung
cap céc san pham khéng cé nguén géc thuc vat quy hi€ém va khéng
doéc hai.
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27. COISOF - Nhirng cay kem an anh va trang tri
tuyét dep, dang dugc Ién Instagram!

Coisof la mot clra hang kem Nhat Ban ban mét loai dac san - kem
mém vi ving. Tuy mén trdng miéng nay theo truyén théng thi chi cé
mau den, trang va hdn hop cla hai mau nay, Coisof thém nhiing vién
banh gao mochi mau cau véng. Hon thé nra, ho con thém dé gion
cho mén trdng miéng mém bang nhitng mén dd trang tri day mau
sac, dé thuong dén muc khach hang lién tuc chup anh chia sé san
pham trén mang xa hoi.

Céc nha sédng tao 8m thuc trén khap thé gidi ngay nay tap trung
nhiéu vao tinh thdm m§ hon 1a huong vi, nham muc dich thu hat su
chd y clia cong déong mang, dac biét la nhiing ngudi s dung
Instagram. Cac nha hang va noi an uéng nhan ra thuc khach rat cé
nhu cau chia sé nhitng moén an, d6 uéng mdi la ma ho thdy vai ban
bé, ngudi than. Biéu nay cé nghia cang ngay sé cé rat nhiéu mén an
dugc trinh bay di thudng, mau mé hoac phéi hop day ngau hing.
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28. CORONA - Mua bia bang chai nhua

Dung tién dé mua bia la qué dbi binh thuong. Nham hudng ng tuan
|& quéc t& dai duong va ing hé phong trao bdo vé maéi trudng bién,
nam 2017, cong ty Corona va Parley sang tao ra chuong trinh thanh
toan tién bia bang nhua. V&i cac may tai ché dat tai nhiing clra hang
ban & va quén bar, Corona cho phép d&i chai nhua l&y cac lon bia
déc dén tu cac qudc gia nhu Mexico, Brazil, Y, Tay Ban Nha va
Colombia.

Chuong trinh thanh toén tién bia bang nhua danh ddu m& dau chudi
chién dich bdo vé méi trudng dén tu su hop téc [du nam gilra cong ty
bia Corona va Parley. M&i |6c bia phién ban giéi han cla Parley dugc
bén ra cling gép 1 phan tién vao viéc lam sach mot mét vuéng bo
bién dia phuong noi ban chai bia dé.
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29. COURSEBASE - Ung dung web gitip dao tao va
quan ly nhan vién

Coursebase cung cdp Ung dung quan ly tat ca cac loai hinh dao tao
cho nhén vién va doanh nghiép. Néu ban la quan tri vién (admin) cla
cdng ty, ban c6 thé dé dang dang ky tao khoa hoc, chadm diém bai
tap, dat nhac nh& ngay gis khoa hoc qua email, tao bai khdo sat va
bao cdo cho hang tram khéa dao tao truc tuyén va tai chd cho nhan
vién céng ty ban.

Coursebase cé day du cac loai ndi dung ddo tao cé san dugc cung
cép bdi cac co quan gido duc hang dau. Cac khod hoc nay bao gom
huén luyén nhéan vién, dao tao luat doanh nghiép, cach dao tao khach
hang vé san pham cla cong ty, va dao tao cac déi tac van chuyén vé
kién thdc quan ly sdn phdm va giao dich.
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30. COUTMATICS - Thiét bi giam rung cho vot
Tennis déng th&i cung cap meo tip luyén cho
ngudi choi

Céng ty cong nghé Courtmatics dang gidi thiéu mot thiét bi gidm
rung thdng minh, cé kha nang phan tich ky thuat va thé luc ngudi
dung khi choi thé thao. Cong ty nham t&i mét phuong phap huan
luyén théng minh gilp ngudi tdp & moi cap do, ké ca van doéng vién
chuyén nghiép, cai thién ky nang. Bugc lam tu silicon, thiét bi nay cé
trong lugng nhe va khéng géy can tréd dén nguai choi.

Thiét bi gidam rung c6 thé dugc gan trén vot tennis vdi kich c& khac
nhau. N6 sé ghi lai di liéu chuyén dong va cung cép théng tin da
dang vé téc dg, luc danh, va huéng di chuyén cla cac dudng dénh
khac nhau nhu dénh thuan tay, tréi tay, quay dau, giao bong. Méi thiét
bi c6 gid 99 USD.
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The Hyde Hotel

X ¥ B o

cho khach luu tri tai khach san

Crave Interactive la nha cung c8p hang dau cho may tinh bang trong
phong khach san. May tinh bang clia cong ty giip cham séc khach
hang ngay tai phong, tir dat d6 an, cac phuong tién giai tri, dén cac
dich vu va tién nghi khac. Céng ty dap ing nhu cau cla cac khach
san & moi mUc gia: ti nai co tién nghi han ché dén khu nghi duéng
sang trong.

Bé phuc vu khach hang muén néi chuyén truc ti€p v&i nhén vién,
may tinh bang cla Crave Interactive con ¢6 tich hgp nén tang video
chat v&i nhiéu ngén ng khac nhau. Dich vy video nay khéng chi
gitp khéch tro chuyén véi nhan vién khach san qua cudc goi video
tU phong riéng cla minh, ma con tir cac may tinh bang dat tai sdnh
khéch san, hoac tu dién thoai ca nhan.
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32. CULTURE TRIP - Truyén cdm hitng cho moi
ngudi kham pha van héa trén toan thé giéi

Culture Trip lam viéc véi khodng 300 cong tac vién trén toan cau.
Nhitng céng tac vién nay viét nhiing cau chuyén hay, nhe nhang séu
lang, hoac chup anh va lam video ké lai cdu chuyén cla van hoa dia
phuong noi ho sinh séng. Cac cau chuyén nay thudng khéng dinh
déng dén chinh tri va th&i sy, va chi yéu xoay quanh phong tuc tap
quan va nhing trdi nghiém khac.

Tinh dén nay, da c6 khodng 75.000 bai viét duoc dang véi ty 1é dang
hién tai 1a 3.000 bai viét mdi thang.
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33. DAILYPAY - Béi méi quy trinh nhan va tra luong
bang cach cho phép nhén vién lua chon théi gian
nhan luong thuéng

DailyPay gitp cac cong ty cho phép nhan vién kiém soat thai gian
nhén luong. Thay vi nhan luong hang thang, nhan vién cé thé nhan
luong ngay lap tic sau mdi gidy lam viéc, sau khi trd mét chi phi
chuyén tién thap. Nho su linh hoat vé tai chinh cho nhén vién, céac
cédng ty st dung dich vu nay cé thé gilr chan nhéan tai t6t hon khi nhan
vién hai long hon v&i cach nhan luong linh déng.

Bugc thanh [ap vao nam 2015 bdi Jason Lee va Robert Law, DailyPay
hién co téng kinh phi tgi 22,8 triéu do la.
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34. DEBUT - Két néi nha tuyén dung véi nhitng sinh
vién vira tot nghiép, ddm bao nguén nhan lyc da
dang, chat lugng cao va tai nang.

Tim viéc ngay sau khi ra trudng cé thé rat khé khan va day thach thic
cho sinh vién vira t6t nghiép. Hon thé nira, day cling la van dé cho
nhiéu cong ty tuyén dung véi ngén séch eo hep. Debut la mot nén
tang tuyén dung gilp don gian hoéa viéc tuyén dung sinh vién méi

ra trudng. Ung dung cho phép nha tuyén dung tiép can tat ca cac
trudng dai hoc trén khap Vuong quéc Anh, két néi véi céc Uing vién
tuong thich chi trong vai giay.

Debut téng hop hon 150.000 hé so sinh vién cho phép nha tuyén
dung truy cap vao nhirng nhém ng vién tiém nang. Co s& dit liéu
déi dao nay cling gilp céc cong ty thu hit nhan su mdi t&t nghiép
bang cac chién dich tuyén truy&n hiéu qua va céng bang. Vé phia
sinh vién, Debut loai bd cac qua trinh ing tuyén phiec tap bang cach
gli co héi cho ho théng qua Talent Spots, cling nhu gidi thiéu ho
V3i cac cong ty va ca hdi mdéi. Ngoai ra, sinh vién cé thé st dung tinh
nang ‘Instant Application’, gtii don xin viéc bang mét cu click chuét,
gilp gidm bét thai gian dién don dang ky gidng nhau cho thi sinh.
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35. DRIFT - Trg ly ban hang tu dong

Céc chatbot tu déng cutia Drift nhdm dén gidi quyét van dé giao tiép
gilta cac cdng ty v&i khach hang tiém nang, va bado ddm céc doanh
nghiép khéong mat di khach hang vi khéng ¢ ai nhac méy hoac tra 1oi
email khach hang. Nhirng chatbot tu déng nay sé xuat hién khi khach
hang trong website, trd |&i cAu héi va giup rdt ngan thai gian ban
hang t&i 63%. Khach hang co6 thé tao ra chatbot ma khéng can kha
nang lap trinh, va tuy chinh cuéc néi chuyén theo mét kich ban riéng.

V&i 90 triéu d6 la trong tay sau vong tai trg gan day, Drift cé ké hoach

md& réng ra qudc té va phat trién tinh nang méi vé phuc vu khach
hang qua cudc goi video.
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36.LOOK & BOOK - Ung dung gitip nhan dang va
dat dia diém du lich chi bang mét birc anh

Ung dung Look & Book (xem va dat), dugc phat trién b&i hang hang
khong Easyjet, cho phép ngudi dung dat chuyén bay chi bang mét
blc anh, ngay ca khi ho khéng biét bic anh chup & thanh phé nao.
Ung dung st dung cédng nghé nhan dang hinh anh dé xac dinh vi tri
trong anh hodc trén cac bai viét & Instagram. Sau khi tim ra dia diém
giéng trong anh, Look & Book sé tu dong dién don dat vé may bay
chi tiét t&i diém dén do. Béi véi du khach dé tusi 18-33, cach lua
chon diém du lich nay dang tr& nén rat phé bién.

Y tudng cla (ng dung duadc phéat trién dua trén su phd bién ngay
cang tang cla cong cu tim ki€ém bang anh, mét thi truong tri gia tdi
60 triéu USD méi nam. Theo di liéu nghién ctu, han 60% ngudi tiéu
dung thuéc thé hé Z dang cé nhu cau cao cho tim kiém truc quan

- déng nghia véi viéc cdng nghé tim kiém bang hinh anh rat co6 dat
phat trién.

107



37. EFFIE - Robot ui d6 giup giam thai gian la Gi va
tiét kiém dién

Effie la mét robot Gi dd nho cé banh xe, cé thé Ui t&i 12 mén dé cung
mét ldc. Nguoi dung chi can treo quan do vao bén trong, déng clia
lai va may sé loai bd cac nép nhan trén quan o trong 3 phut/ mon
d6. Cho nhitng mén do vai dé chay, Effie st dung hoi nudc dé tranh
lam chay vai nhu khi s& dung ban Gi.

Nh& cé banh xe, ngudi dung cé thé di chuyén robot dé dang quanh
nha. D& cho may hoat déng, ban chi can dé day nudc vao chai dung
nudc va treo do vao trong budng Ui. Effie con cé mét ing dung tich
hop v&i robot dé theo déi thai gian la Ui va théng béo khi qué trinh i
sdy két thdc. N&u can, ngudi dung con cé thé dat mua thém maoc treo
va tli thom cho quan do.

Effie hién dang ch& cap bang séng ché va sé giao dot hang dau tién
vao nam 2020.
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38. ELDER TECHNOLOGIES - Dich vu Iya chon
ngudi cham séc tai nha phu hop nhat cho maéi gia
dinh c6 ngudi cao tudi

Trong qué kh(, ngudi gia thudng dugc chuyén thdng dén vién duéng
|do. Tuy nhién, Elder cung cdp mét gidi phap thay thé, cho phép
ngudi cao tudi tiép tuc cudc sdng tai nha riéng cla ho thay vi phai
chia tay v&i nguoi than.

Ung dung Elder gilp céc gia dinh cé ngudi gia két néi va thué ngudi
cham séc ho. Elder ddm bdo nhiing ngudi cham séc nay duoc lya
chon cén than va cé tinh cach, s& thich phu hop véi ngudi gia ma ho
s€& cham séc. Biéu nay ddm bdo ngudi cham séc cling sé trd thanh
ban dong hanh dang tin cay, va dich vu cham séc sé duy tri chat
luong cudc séng clia ngudi cao tudi.

Nhing ngudi cham sdéc cla Elder duge dao tao dé don dén & cling
gia dinh ngudi can cham séc néu can thiét, cung cép dich vu toan
thai gian, déng thai mang lai su an tdm cho ca gia dinh va dadm bao
rang ngudi gia cé thé séng cung gia dinh, noi ho hanh phuc nhat.

Elder hién dang hoat déng tai hon 300 thj trdn va thanh phé tai Anh.
Khac véi cac nha cung cép dich vu cham séc khéc, Elder dam bao
ngudi cham séc dugc két néi véi gia dinh ¢ nhu cau trong vong 24
gig, dap Ung nhu cau cép bach cla thi trudng.
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39. ELEMENT CAPSULE - D6 choi thuc té 3o giup
day vé ban tuan hoan hoa hoc

Element Capsule la mét d6 choi tuong téc cé hinh vién nang / triing
giup day nhiing kién thic co ban vé héa hoc. Mdi vién nang dai dién
cho mét trong 118 nguyén t6 hoé hoc, vai thdng tin vé tén hda hoc,
s6 nguyén t, trong lugng va tinh chat cda né. Vién nang cling cé
mau sac, hinh dang va biéu cdm khuén mat khac nhau lam cho ching
dé nh& hon. Vi du nhu hidro c6 thé phan Ung v&i hdu hét cac nguyén
t6 hod hoc khac, nén vién nang dugc thiét k& cé sung va téc do ruc.

Bugc thiét k&€ cung v&i mét ing dung thuc té do, ngudi dung con cd
thé dat dién thoai trudc mdi vién nang dé xem thém minh hoa va chi
tiét cla ttng nguyén t6. Cac vién nang cling ¢ nam cham va néu
ching dugc gén v&i nhau qua dau nam cham nay, ing dung dién
thoai sé phat ra video ndi vé cach ching két hop véi nhau dé tao ra
mot chat maéi.

Element Capsule da nhan giai thudng thiét ké gido duc cé gia trao
bdi Red Dot.
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40. EMGLARE - B quan ao théng minh gitp theo
doi nhip tim clia ngudi mac va canh bao bac si khi
c6 dau hiéu bat thudng

Nhip tim thuong la mét trong nhitng dau hiéu stic khoé quan trong,
va ngay cang dugc nhiéu ngudi quan tdm do luong. Chinh vi thé ma
cac cdng ty y hoc dang dat trong tdm nghién ctu thiét bi theo doi
huyét 4p va nhip tim, nhip th& dé dang hon. Quan trong hon hét, viéc
ki€m soat nhip tim can phai thuc hién moi ldc moi nai, ké ca khi bénh
nhan dang ngu.

Céng ty Emglare cé mét bude dét phé trong viéc tao ra quan do
théng minh véi cdc médy cdm bién gitp theo ddi nhip tim cla ngudi
mac né. Cac dong quén do hién nay bao gém do nguc théng thudng
va 8o nguc thé thao cho phu ni, cling nhu do 16t va 4o thé thao cho
nam gidi. Quan 4o c6 thé dugc sac dién dé dang ma khéng can day
dién lang nhang.

P& nhan dugc bdo cdo nhip tim cling nhu canh béo khi nhip tim bat
thudng, nguai dung phai két ndi véi iing dung clia Emglare dé nhan
dir lieu. Ung dung hién thi s& liéu théng ké vé stic khde tim mach
hang ngay, hang tuan va hién thi trang thai hién tai cta tim. Hon nira,
Ung dung sé gli thong bdo dén ban, bac si, gia dinh hoac ban be
néu phat hién nhip tim cao bat thuong.
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41.ENERGIC - Ung dung st dung tré chai va thir
thach dé khuyén khich moi ngudi bao t6n ning
lugng, khi dét va nuéc

Céng ty khéi nghiép Energic clia Phap da tao ra mét ing dung nham
khuyén khich cac trudng hoc va doanh nghiép gidm muc tiéu thu
nang luong clia ho. Sinh vién hodc nhan vién cla cac cong ty tham
gia sé lap thanh doéi va kiém diém hoac phan thudng bang céach choi
tro choi va hoan thanh céc th& thach nhu tiéu thu it dién, ga va nudc
hon. Ung dung cling thudng cho ngudi diing néu ho cé y tuéng hay
dé gidm nang lugng trong tiéu dung hang ngay.

Cac déi tich cuc va cé diém cao nhét sé nhan dugc giai thudng nhu
cdy trong trang tri trong phong, hodc bo thiét bi van phong lam tu
bia cing téi ché. Energic cling cé thé giam sat viéc st dung nang
luong, khi d6t va nudc clia cac tdoa nha va dua ra cdc meo dé giam
luong tiéu thu.

Cong ty da huy dong dugc 500.000 Euro tir quy CA Nord de France

va cé ké hoach s dung sé tién nay dé m& réng quy md dén céc quéc
gia khac vao nam 2020.
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42. EYEFITU - Ung dung gitp ngudi dung lya chon
kich ¢& quan ao chinh xac khi shop quéan do & cac
cta hang thai trang

Viéc ban hang thai trang, dac biét [a ban truc tuyén, cé moét nhugce
diém: kich c& quan do duoc danh sé rat khac nhau. C& 1&n clia mot
hang thai trang cé thé chi la ¢ trung binh cta hang khac.

EyeFitU la mot ing dung dugc thiét k& dé giai quyét van dé nay.
Ngudi dung tao mét ho so trén ing dung bao gém céc chi sé do co
thé va s& thich thai trang clia ho. Néu ho thich do quan bé ép vao co
thé, hodc hoi phung phinh, ho cé thé bao géom nhiing sa thich nay
trong ho sa. Sau do, ngudi dung cé thé xem va lua chon mét s6 mau
do & céc cla hang thai trang online nhu H & M va Bonobos, va dung
Ung dung EyeFitU dé xem dé xuét kich thudc phu hop véi co thé cla
ho. Hon thé nira, EyeFitU con cé thé dé xuat cdc mat hang thai trang
dep dua trén cic xu huéng méi nhat va s& thich cla nguai dung,
giup tiét kiém thai gian mua sam va thr do.

Ung dung nay cling cé thé duoc s dung tai clra hang. Khi ngudi
dung tim thdy mat hang yéu thich, ho c6 thé [én ting dung tim mau
do d6 va chon kich thudc phu hop. Nhd d6, ngudi mua cé thé béd
qua dugc cong doan vao phong th&r dé nhiéu lan dé tim duoc bd d6
ding kich c&. Cong ty gan day cling ra mat nén tang B2B tich hop
V@i cac clia hang truc tuyén, gilp cac clra hang tham chiéu kich thuéc
phé bién va giam ty & hoan tra cling nhu luong hang tén kho.
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43. FACECASE - Op lung dién thoai tich hop véi tii
giti my pham thiét yéu

Op dién thoai théng minh ‘FaceCase’ |a mén phu kién da chitc néng
cho céac tin d6 cong nghé vira muén bao vé dién thoai ctia minh, vira
mudn gitt my pham thiét yéu trén tay dé tién st dung.

Bugc trang bi mét hop dung kin déo, 6p dién thoai théng minh cung
cap khéng gian réong rai du dé gitt gon mét bd son méi va phan. Nap
day hoép trang diém con cé thé mé ra thanh mét chiéc guong cam
tay. V&i chiéc 6p nay, ban khéng céan tay xach nach mang nhiéu mén
linh kinh nira, chi cdn nhitng moén can thiét nhat ludn sén sang trong
tam tay, thuén tién cho viéc trang diém trén dudng di. Hon thé nira,
ngan dung dé trang diém cling cé thé m& réng gap doéi dé dung lam
ngan dung thé tin dung. Ban khéng can phai mang vi nra nhé!
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44. FANATICS - Giup cac ddi tuyén thé thao san
xuat d6 luu niém cé tén va logo cuia déi mét cach
nhanh chéng, dap ng kip théi nhu cau ciia fan

Nh& cé Fanatics, cac doi thé thao chuyén nghiép gia day cé thé san
xuat nhanh chéng hang luu niém cé hinh, tén, hodc logo cta déi,
nham déap tng nhu cau clia ngudi hdm mé. Ngoai ra, Fanatics con
cung cdp mét trang web mua sam dé ngudi hdm mo cé thé truy cap
dugc du dang ngdi trén khan dai xem thé thao vai séng dién thoai
yéu.

Nh& cé Fanatics, doanh s6 ban hang cta Giadi Bdng bau duc Quéc gia
da tang 50% trong nam ngodi va cong ty da gianh dugc hop déng
véi cac cau lac bé béng dé 16n clia chau Au va gidi game Overwatch
quéc té.
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Featured rental items

(V)
DJI Phantom 4 Drone Pioneer CDJ 2000 NXS2 (x2) &... Segway ES2 / Electric Scooter ARRI Alexa Mini w/ Cooke Mini...

$36 /day $130 /day $15 /day $750 /day
John, Mount Vernon Patrick, Brooklyn Omar, New York Noel, Glendale

Earn up to $3,000 a month renting out your stuff

Join the thousands of lenders already earning money renting out their unused belongings.

45. FAT LLAMA - Ung dung cho phép ngudi dung
thué va cho thué dé dac, gidm thiéu viéc mua dé
mdi khéng can thiét

Theo Fat Llama, trong tuong lai viéc cho thué sé dugc ua chuéng hon
mua ban d6 mdi. Start-up nay cung cdp mét nén tang truc tuyén cho
phép ngudi dung dang tai cdc mén d6 cho muon, cho thué, cling
nhu mua ban dé dac cl cla ho. Cadc mat hang trén Fat Llama vé cung
da dang, tir hi€m gap nhu ban xoay DJ cho t&i thong dung nhu céac
thiét bi quay phim chup anh.

Fat Llama khéng chi cho phép khach hang tiét kiém tién bang cach
thué thay vi mua m&i ma con gitp giam t8i da lugng hang héa khéng
can thiét, va nhd dé giam lugng carbon sinh ra ti quy trinh san xuat
chdng. N&u hinh thirc kinh doanh than thién véi méi truong nay chua
di dé thuyét phuc ban tham gia, Fat Llama con cung cdp mang xa
hoéi két n6i nhiing ngudi ¢é cung sd thich théng qua cdc moén dé giao
dich cho thué cuta ho.

P& bao vé khach hang t6t hon, cdng ty con cung cép dich vu bao
hiém cho vay dé tat ca cdc méat hang cé dugc bao hiém [én t&i 25.000
bang Anh. Bén nay Fat Llama da thu hit vén tif cdc nha dau tu cao
cép nhu Greylock Partners va Y Combinator, va hién dang can quét va
chiém linh thi trudng cho thué cong cu va doé ca nhan.
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46. FLEXPORT - Ung dung gitp quan ly tat ca cac
khau trong chuéi cung iing dé dang

Flexport dan dau vé s6 hoa viéc van chuyén va giao nhan hang héa,
giup céc céng ty dé dang theo ddi céc goi hang tir luc bat dau van
chuyén cho dén ltc dén tay ngudi nhéan. Céac s6 liéu cé thé duoc
quan sat trén Ung dung web va bao gém ca s6 liéu vé sé luong hang
téon kho, vi tri clia goi hang trong chu trinh van chuyén, sé tién tra
thué va hai quan, v.v.

Trong nam 2018, doanh thu cla Flexport tang gép 3 lan va téng gia

tri cGla hang héa céng ty van chuyén cho hon 15.000 cong ty khach
hang lén t&i 3,8 ty do la.
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47. FLICK ELECTRIC CO - Thay d&i théi quen s
dung dién cia nguéi dung bang cach gii bao cao
vé lugng carbon va dién da dung t6i khach hang

Mac du nhiéu ngudi déan biét dén tdm quan trong cla phat trién bén
viing va gidm thiéu mdc thai carbon, it ngudi biét mébi thiét bi dién
trong gia dinh thyc su tao ra bao nhiéu carbon. D& gitup ngudi dung
hi€u thém vé anh hudng cla viéc tiéu thu dién clta gia dinh minh dén
moi trudng, Flick Electric Co clia New Zealand vira ra mat may tinh
luong carbon tiéu thu. Khach hang s& dung dich vu dién clia cong ty
cé thé ty danh gid xem ban than cé dang s dung nang luong hiéu
qua hay khéng dua trén luong khi carbon ho dang thai ra. Hon thé
nlta, c m&i 30 phdt, cdng ty sé tinh toan mic nang luong st dung
trong ngay cla ho gia dinh va cho phép khach hang thanh toan tién
dién hang tuan thay vi phai udc tinh tién dién cho méi thang va tra
theo cong to mét.

D& sir dung dich vu, ngudi dung can lap dat dong hd do dién théng
minh trong nha. Sau dd, ho cé thé theo déi truc ti€p gia dién trén Ung
dung dién thoai, va trudc khi s& dung bat ky thiét bi dién nao, ho cé
thé udc lugng sé tién dién can trd véi may tinh lugng carbon. Vi du:
ngudi dung cé thé tinh todn sé tién dién khi chay may lanh tir 1 gio
chiéu dén 5 gid chiéu, dua trén gia dién cta ngay hom dé.
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48. FOODVISOR - Gitup ngudi dung an uéng lanh
manh hon bang cach phén tich théng tin dinh
dudng trong bifa an tir anh chup ctia bira an dé

Foodvisor la mét ing dung dém calorie md&i gitp ban theo dai siic
khée bang cach xac dinh gia tri dinh dudng clia méi bita &n qua anh
chup blra an dé. D& s dung Foodvisor, trudc tién ngudi dung can
chup &nh bira an bang dién thoai. Sau dé ing dung nhan dang thuc
pham Foodvisor sé xac dinh thanh phan trong bira an dé va dua ra
dé nghi luong khau phan thich hop, ciing nhu bado cdo phéan tich dinh
dudng chi tiét clia bita an dé. Ngudi dung cling cé thé quét ma vach
cla thuc pham hodc nhap théng tin dinh duéng th céng dé tao nhat
ky thuc pham, gitp theo d&i cadc muc tiéu dinh dudng cla ban.

V&i mét chi phi nhd, ngudi dung con cé thé ndi chuyén truc ti€p vai
nhiing chuyén gia vé thirc an va stc khoé dé dugc gitup d 1én ké
hoach dn uéng va thé duc tét hon.

Ngoai viéc theo doi calorie tu thirc an, Foodvisor con gitp theo doi
calorie tiéu ton khi van déng va tap thé duc qua nhat ky thé thao
ngudi dung ghi lai, hodc két néi truc ti€p vai Apple Health. Ngudi
dung cé thé dat muc tiéu sic khde, vé biéu dé cho phép ho theo dai
tién trinh va xay dung ché dé cham séc stc khde cho riéng minh.
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49. FUNDING OPTIONS - Giup cac hang quan kinh
doanh vira va nhé tim dugc ngudn hé trg tai chinh
phu hop.

Funding options la mot trang web gitp cac hang quéan kinh doanh
vlfa va nhé tim ki€m hé tro tai chinh. Chi mat vai phat dé trd |&i mét
s6 cau hoi don gian vé khoan tién ban can va cho muc dich gj, trang
web sé sang loc nhirng noi cho vay tién phu hop.

Cac loai hinh cho vay va li suat sé dua trén muc dich vay nhu vay dé
mua dat lam an, thué van phong, mua dung cu kinh doanh, v.v.
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50. GADGET DISCOVERY CLUB - Dich vu hép qua

bat ng& gui khach hang nhitng mén hang céng
nghé hay méi thang

Céng nghé ngay cang lam cho cuéc séng dé dang hon véi cac gidi
phdp théng minh va thiét k€ séng tao. Cau lac bé Gadget Discovery
lieén tuc tim ki€m nhiing giai phap cdng nghé méi va gdi nhiing san
ph&m nay dén khach hang vao méi thang trong mét hép qua bat
ngo.

Nhing khach hang dang ky dich vu sé nhan duogc mot hop qua gli
dén tén nha hang thang vai cac san pham déc nhat duoc tao ra bdi
Gadget Discovery Club hoac nhitng nhan hang céng nghé |6n khac.
San pham trong géi hang kha da dang, tir sac dién danh cho ngudi
du lich, cé thé sac cung lic nam thiét bi, dén thiét bi Google Home
dé diéu khién moi thr trong nha ban.

Céu lac bo Discovery Discovery da nhanh chdng tr& thanh dich vu

gdi hang bat ngd dugc san dén nhiéu nhéat trong sé cac dich vu
tuong tu.
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51. GLACELIS - Tao mén qua doc dao c6 mot khong
hai cho ban bé va ngu@i than, chi trong vai phat

_ CHANGE
7= SKIN TONE

Tim ki€ém nhitng moén qua doc ddo va mang tinh ca nhan cho ban bé
va gia dinh cé thé 1a mdt thach thic [6n. Do la ly do tai sao Uing dung
Glacelis dugc tao ra.

Ung dung duac phét trién bai cap ban than Chris Uzcargetui va
Sandy Santos dé€ gilp nguai tiéu dung chon mét mén qua tang duoc
thiét k& theo y muén. N6 cho phép ngudi dung chon mét anh vé thiét
ké& s&n trén trang web va chinh slta mau sac, thém ch minh hoa. Vi
du nhu tir mét hinh anh hai ngudi ban ngdi canh nhau, ngudi dung
c6 thé chinh sra mai toc, tdng mau da va trang phuc, va thém méot vai
dong chi tuy y bén dudi. Sau khi chinh xong, hinh sé dugc in trén cac
san phdm bao gém poster, coc, khan, d6 tam, v.v.

Ung dung Glacelis tr& thanh mot nai ly tudng dé tao qua mimg tét
nghiép, ddm cudi, sinh nhat va nhiéu ngay |1& khac. Glacelis cling c6
thé gui truc ti€p qua dén ngudi nhan néu ban can chuyén nhanh mon
qua vao phut cudi.
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52. GLASSDOOR - Giup ngudi kiém viéc hiéu thém
vé muc lwong, cach lam viéc, va chi tiét khac vé cac
cong ty tuyén dung

Nham tang tinh minh bach trong qué trinh tuyén dung, Glassdoor
cung cdp hang triéu danh sach céng viéc m&i nhat két hop véi day
da d@ liéu danh gia vé cong ty dang tuyén dung, bang xép hang cla
CEO cong ty do, théng tin luong cho cac vi tri khdc nhau, cling nhu
dénh gia vé qua trinh phong véan, v.v. Khéng giéng nhu cac trang
web tim viéc lam khéc, tat ca cac thong tin nay dugc chia sé tir chinh
nhitng ngudi hi€u ré nhat vé céng ty - cadc nhan vién va nhiing ngudi
da ting phong van & cong ty dé.

Nh& cé Glassdoor, nhitng ngudi tim viéc c6 nhiéu thong tin hon vé
cébng viéc va cédng ty ho dang Ung tuyén dé can nhac lua chon ky
cang. Déay la ly do tai sao hang ngan nha tuyén dung chuyén sang
dung Glassdoor dé tuyén céc iing vién chét lugng va cé kha nang
cam két gan bo lau dai.
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53. GOGRAM - Phan mém giup ngudi dung quan ly
va tang lugng ngudi theo doi trén Instagram

Instagram dang trén da tr& thanh moét trong nhiing noi quan trong
cho quang cdo va tiép thi. Tuy nhién, viéc quan ly cédc hoat déng tié€p
thi trén &ng dung nay cé thé t&n nhiéu thai gian va dat ganh nang 1én
nguai lam marketing. Vi du nhu chi viéc cap nhat dnh thuong xuyén,
trd 151 khach hang, v.v. c6 thé can nhiéu gio déng hd méi ngay.

GoGram dugc thiét ké vai muc dich gitp cac nha quang céo
marketing nang cao hiéu suét cla ho trén Instagram, va tiét kiém thai
gian quan ly bang cach tu déng hoéa cac cdng viéc don gian. Ung
dung cung cdp mdt loat cac tinh nang tir tu dong tra &1 cdu hoi cla
ngudi theo déi dén gli ‘tin nhan chao mung’ dugc cai dat sén trong
Instagram Direct, quéng béa cac san pham va chay chién dich truyén
théng. Nguai dung thdm chi cé thé [én lich dang Instagram story dé
duy tri s&rc hat cho trang.

Mét tinh nang quan trong khac ctia GoGram la né cho phép ban
phan tich nhiing ngudi theo ddi trang dé giup ban dang bai phu hop
v3i s& thich va théi quen clia ho. Két qua la ban cé thé bién luong
ngudi theo déi don thuadn thanh fan cuéng, va sau cling la thanh
khach hang trung thanh cho san pham cda ban.
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54. GOODBOX - Gitip cac t6 chirc tir thién sir dung
cong nghé thanh toan méi vao quy trinh gay quy

Cac nghién cltu gan day cho thdy nhing t6 chirc ti thién dang tut
hau so v&i cac doanh nghiép khac trong viéc dp dung cong nghé
théng tin va k§ thuat s6. Nhéan ra su lac hdu cong nghé cé tac déng
tiéu cuc dén kha ndng gay quy cta nhiéu té chic tir thién, GoodBox
dé cho ra d&i nén tang quyén gop tu thién két hop véi nhiéu cong
nghé mai.

Vé&i Goodbox, cac té chic tir thién cé thé st dung cac hinh thic thanh
toan ngay tai chd hoac online bang thé tin dung. Thai dai ngay nay
khi hau hét moi nguai khéng con mang theo tién mat bén minh, cong
nghé tra tién bang thé gilp tang sé tién thu gom dugc t&i hon 50%.
Hon thé nra, cédc cdng cu quét thé dé gdp tién tu thién cla Goodbox
duogc thiét ké cuc ky dep, don gian, va gay thién cdm cho ngudi goép
tién tU thién.
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55. GOODLORD - bon gian hoa qua trinh thué nha
va gidm thiéu rac réi cho cd ngudi thué va ngusi
cho thué

Goodlord cung cép dich vu quan ly viéc cho thué va thué nha mét
cach nhanh chéng. Nhing lgi ich cla Goodlord bao géom viéc tu
déng hoé viéc thod thuan hop dong thué nha, chao hang, ky hop
déng dién t, va thanh toén online. Ngoai ra, cdng ty con cung cép
cac dich vu cho ngudi méi chuyén dén nha mdai thué nhu goi internet,
truyén hinh cable, va géi trd tién dién nudc hang thang. Tat ca nhiing
dich vu nay gitp tiét kiém thai gian ki€m nha thué va di chuyén dén
noi & mai.

Goodlord gilp cac céng ty bat déng san va cho thué phong cat giam

chi phi, tang doanh thu, tuén thi luat thué, va hon nira, cung cép trai
nghiém khéch hang tét hon.
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56. GOUSTO - Gid hang v&i cdng thirc ndu an va
day da nguyén liéu dé nau mét bira an ngon cho
gia dinh ban

Gousto la dich vu giao nguyén liéu ndu an tén nha, gitp nhiing nguai
khéng cé thai gian di cho ¢ day dd nguyén vat liéu dé ndu mot

blra an ngon lanh. Dich vu cla Gousto khéng giao d6 an ndu san.
Thay vao d¢, gié hang dugc gui c6 day du do tuoi dé ndu mét bira
an. Ngudi dung chi can cung cdp théng tin vé bita an nhu sé luong
nguai an, loai thiic an ma ban thich. Gousto sé cung cép cong thirc
ndu mon an theo nhu cdu clda ban cung tat cad nguyén liéu can thiét
trong gid hang.

Gousto da thu vé gan 30 triéu USD cho dén nay, v&i doanh thu van
du kién sé ti€p tuc tang trudng.
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57. GREATER CHANGE - Chién dich quyén gép tur
thién cho ngudi vé gia cu dé ho cé thé chi tra cho
khoa hoc ky nang kiém viéc, hoac tién thué nha tro

Greater Change tim céch khuyén khich moi nguai gitp d& nhing
ngudi vé gia cu bang nhiéu cach ngoai dua tién truc tiép cho ho.
Ngudi vo gia cu dang ky tham gia Greater Change c6 thé st dung bi
danh dé& bao vé danh tinh cia minh. Sau dé ho sé& nhan dugc ma sé
QR ma ngudi qua dudng cé thé quét dé quyén gop sé tién tuy chon.
S& tién nay dugc gli vao mét tai khodn dac biét ma nhiing ngudi vo
gia cu chi c6 thé s&r dung cho nhitng muc dich nhu thué nha va dang
ki khéa hoc k§j nang viéc lam, thay vi trao cho ho toan quyén s dung
tién mat.

Viéc s&r dung ma s6 QR cling gilp tang lugng tién quyén gop vi thoi

nay, hau hét moi ngudi déu khéng mang tién mat bén minh, nhung
lai c6 thé tin dung hodc dién thoai thé quét mé sé.
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58. GUURU - Ung dung gitGp ngudi tiéu dung tr&
thanh dai s thuong hiéu

Guuru gilp cac céng ty tim ki€m chinh khach hang cta ho dé tra loi
cau hoi cla khach hang tiém nang. D€ tham gia Guuru, khach hang
c6 kinh nghiém st dung sadn phdm cta mét thuong hiéu nao dé cé
thé dang ky trén ing dung dé tr& thanh dai st cla thuong hiéu do.
Nhitng dai si nay sé dugc két néi thang vai khach hang tiém nang
va tra i cdu hdi clia ho thong qua chat truc tiép trén website cla
cdng ty. Thong thuong, ing dung sé két ndi dai st cé kinh nghiém
lien quan dén céu hdi cla khach hang méi. Cac ‘'dai s’ nay sau dé sé
duoc trd cong dua trén dénh gié clia khach hang.

Céc cong ty st dung Guuru co thé theo d&i moi cudc tro chuyén, xem
d@r liéu tdng hop va tai xuéng céc bédo cédo. Vi céc cong ty chi can tra
tién cho mdi cudc trd chuyén ma cau héi duoc tra 15i thdu ddo, Guuru
gitp ho khéng phai tén tién thué nhan vién thuong truc dé tra 16i cau
hoi va gidam chi phi hé trg khach hang. Hon thé nita, nhitng dai st
tiém nang sé qua giai doan kiém tra tru&c khi hoat déng chinh thirc,
va nhiting ngudi c6 xép hang tét hon sé dugc uu tién, gitp dam bao
chat luong caa dich vu.

Vé phia cac dai st, ho cé thé duoc thudng bang tién mat, diém, hoac
nhan uu dai sdn phdm cla cong ty. Khi tréd 16i cdu hédi, ho khéng céan

theo cac kich ban ban hang ma cé thé tra |&i dua trén kinh nghiém ca
nhan. Do dé |oi khuyén clia ho thudng chan thuc va déng tin cay hon.
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59. HALO TOP CREAMERY - Hop kem chi 380 kCal

Nam 2018, Halo Top lam néo loan céc déi tha ban kem lau d&i nhu
Ben & Jerry's khi ho cho ra dai loai kem ban chay nhat trong céc clra
hang tap héa My. Cong ty tao ra nhirng vi kem cuc ngon nhung lai it
dudng va chi c6 380 kCal méi hop, thdp hon dén 3, 4 [an so véi cac
hép kem khac. Doanh thu hién tai clia Halo Top dat t&i hon 350 triéu
do la hang nam.
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60. HELLOFRIEND - Mang xa hdi khuyén khich
ngudi dung tuong tac ngoai d&i thuc bang cach
tham gia hoac té chiic cac hoat déng gap g&

V&i xu hudng cac mang xa hoi nhu Facebook va Instagram quan

tdm nhiéu hon t&i viéc ban dir liéu ngudi dung va quéang céo thay vi
khuyén khich tuong téc ngudi dung, HelloFriend ra d&i v&i muc tiéu
thay d6i xu huéng nay. Mang xa héi Hello Friend giup moi ngudi két
n&i v&i ban bé khong chitrén mang internet ma con ngoai cudc séng
thuc. Ngudi dung HelloFriend c6 thé déng vai tro 1a ‘chd nha’ t6 chic
cac su kién nho nhé tir ca phé dén budi tu tdp xem phim, tiéc tai nha
hodc tham quan thanh phé.

Céc chut nha / ngudi t6 chic su kién nay sé thu mét khodn phi cho
mdi ngudi tham gia vao hoat déng, dé€ chi trd cho céac kinh phi té
chlc nhu mua vé, mua thic an nudc uéng, v.v. HelloFriend sé gitr lai
10% phi nay. Ngudi tham gia thanh toén bang cach s dung déng
tién dién tr cia mang HelloFriend. Loai tién dién tlr nay ¢ tinh bao
mét cao vi dugc tao ra trén cong nghé blockchain, va cé thé duoc
chuyén dé&i dé dang sang tién mat.
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61. HONEYFI - Ung dung khuyén khich cac cip vg
chéng ban tinh chi tiéu va ké hoach tai chinh gia
dinh

Mot van dé thudng truc ca nhitng mai quan hé [au nam 1a chia sé tai
chinh: Cé can lap tai khoan chung khéong? Lam thé nao dé diéu chinh
hanh vi chi tiéu va dat dugc muc tiéu ti€t kiém? Nhing van dé nay cé
kha nang cao dan dén xung dét gitta céc cép vo chong. Ung dung
Honeyfi dugc tao ra v&i muc dich gidp ngan chan cac van dé mau
thuan tai chinh trudce khi né xay ra.

Thay vi mét tai khoan chung, Honeyfi cho phép téng hop théng tin
tai chinh tur cac tai khodn ngan hang va thé tin dung khac nhau cta ca
hai vo chéng hoac cap doi. Honeyfi cling cung cép céc céng cu theo
ddi ngén sach va bao cdo téng thé dé quan ly chung cac ngudn thu
nhép va chitiéu. Cap vo chéng cé thé dat cac muc tiéu cung nhau
nhu tiét kiém $1000 / thang, hoac tiéu khéng qué $500 / thang cho
thirc an, v.v. Honeyfi sau do sé theo dai ti€n trinh, khuyén khich cap
doi ndi chuyén véi nhau néu muc tiéu cé nguy co khong dat duoc.

Honeyfi c6 mét stic hdp dan déc ddo vi né cling cé hanh phuc gia
dinh bang céch khuyén khich su minh bach, hop téc, va tdm su thang

than vé tai chinh.
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62. HONG KONG AIRLINES - Hgp tac véi cac nghé
si dé tao ra nhitng gé6i qua cho du khach véi thiét
ké& ton danh truyén théng & phong tuc dia phuong

Hong Kong Airlines hién cung cép cac bd dung cu va géi qua day
tinh nghé thuat cho cac khach hang hang thuong gia. Nhitng bo
dung cu nay huéng Ung loat phim ma&i tén vinh van hda cla Héng
Kéng, va dugc thiét k& bdi cac nghé si ban dia nhu nguai séang lap
cdng ty do choi dia phuong TinBot, nghé si xam hinh Lily Cash va hoa
si minh hoa Jane Lee.

Bén trong gdi qua nay, khach du lich s& nhan duoc cac san pham nhu
son dudng mai, v&, v.v. véi minh hoa doc ddo mé ta cac toa nha choc
trdi cla HongKong, hodc céc mén an ndi tiéng nhu dim sum va tra
sUa.
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63. HUEL - Thuc pham uéng véi day du dinh dudng
nhu moét bira an hoan chinh

Huel la nuéc udng dinh dudng cuc ngon danh cho nhiing nguai ban
ron nhung van can day du chat dé bao dam sic khoé hang ngay.
Nhitng chai nu&c udng nay khong cé dudng va cac chat GMO, cé
day du protein, chat béo thiét yéu, vitamin va khoang chat. Cac chat
dinh duéng trong Huel duoc kiém duyét b&i nhiéu chuyén gia dinh
dudng.

Huel duoc trén can than dé cung cdp mét ché dé an uéng can bang
vai tat ca cac chat dinh dudng can thiét. Vi thé ma néu ban khéng cé
thai gian an mét blra an hoan chinh va day da dinh dudng, day la mot
san pham thay thé tuyét vai!
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64. HUISJE-HUISJE - Ung dung gitp nhitng ngugi
thué nha déi nha véi nhau

DPa bao gio ban ky hop dong thué nha 1 nam nhung can phai di
chuyén t&i noi khac truée khi han hop dong két thic? Khi vudng phai
van dé nay, nhiing ngudi thué nha sé phai tra tién phat vi két thac
hop déng sém. HuisjeHuisje |a mét itng dung nham muc dich hé trg
nhing ngudi thué nha & Ha Lan d&i nha vai nhau khi ho van con hop
doéng thué. Tuy nhién, chd nha cling can phai cho phép viéc déi nha.

HuisjeHuisje hoat dong nhu mét ing dung hen ho: ngudi dung tai
|én chi tiét tai san thué cla ho va phai ‘thich’ hé so clia nhau dé duoc
két nGi ndi chuyén. Ung dung liét ké théng tin tai san nhu chi phi, kich
thuéc, vi tri va s& luong phong, gitp ngudi dung nhanh chéng va dé
dang sang loc tim kiém. Sau khi ch&p nhan déi nha, HuisjeHuisje sé
gitp don gidn hoa qué trinh chuyén giao hop déng thué nha va tai
san.
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65. IHEARU - Giup khach hang lua chon nha hang
va quan ca phé dua trén dé 6n ao hoac yén tinh

Ung dung iHEARuU cé mét géc nhin doc dédo vé x&p hang nha hang
dya vao mlc do tiéng 6n vao cac thai diém khac nhau trong ngay,
cung cap cho ngudi dung théng tin vé thai gian yén tinh nhat dé dén
m&t nha hang hay tiém cafe. Muc tiéu cta iHEARu la gitp khach hang
kiém dugc khong gian d€ moi ngudi cé thé trdo chuyén nhe nhang véi
nhau bén ban dn ma khéng phai gao 1én vi xung quanh qué 6n ao.

iHEARu s dung chinh khach hang di dén céc quan an nay dé thu
thap thong tin vé mdc do tiéng 6n. Ngudi dung chi can dung micro
dién thoai di déng dé thu nhan &m thanh va chuyén déi am thanh nay
theo cac thang do. BE da diéu kién than thién vai thinh gidc, mét nha
hang / quan nudc chi dugc cé trung binh bén thanh ti€éng 6n hoac it
hon. iIHEARu sau d6 sé st dung GPS dé dinh vi cac nha hang va cung
cap xép hang dé 6n cho ching.

Ngoai ra, ngudi dung cling cé thé thém chu thich vé viéc nhan vién &
nha hang dé cé vui long gidm am lugng nhac hay khong.
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66. IL MAKIAGE - Cho phép khach hang lua chon
san pham lam dep giéng véi anh va video caa
nhitng ngu'&i nédi tiéng

Hién nay khi muén mua hang trang diém, khach hang phai tim kiém
nhiéu trang web khéac nhau hodc xem video huéng dan trang diém
dé tim hiéu sdn phdm nao thich hop vai s& thich cia minh. D& giup
lam cho qua trinh nay dé dang hon, ing dung IL MAKIAGE duoc tao
ra. V&i IL MAKIAGE, ngudi dung ¢ thé xem danh séch nhiing khuén
mat trang diém dep va lua chon phong cach trang diém minh thich.

Ung dung sau dé sé dua ra gai y céc loai san pham trang diém nao
can thiét dé co thé dat duoc cai nhin nhu trong hinh. Ngudi dung

cling c6 thé xem céac video hudng dan trang diém cta nhitng ngudi
ndi ti€ng, va tham chi chon dung thr san phdm trudc khi mua hang.
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67.INAMO - Phuong thirc thanh toan khéng can
tién mat hay thé tin dung

Inamo cho phép ngudi dung dé dang thuc hién thanh toén bang
hang loat céc sdn phdm céng nghé deo tay ma khéng can phai mang
vi hodc tdi xach. Cac san phadm clia Inamo bao gém chip da duogc két
n&i v&i ngéan hang thanh toén, va c6 thé dugc gan vao déng ho, day
deo tay, hoac thiét bi theo dbi thé thao & sic khoé cla ban.

Trong nhiing nam vura qua, Inamo da gay quy dau tu duoc 1,5 triéu

dé la, ra mat ba san phdm deo tay, va tré thanh cong ty dau tién
chuyén béan thiét bi deo tay c6 thé thanh toan duoc.
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68. JUMBO - Quan ly va thay déi cai dat quyén

riéng tu ciia ban trén cac mang xa hoi, gitp bao vé

thong tin ca nhan

Jumbo gilp ban quén ly tat ca cac cai dat hé théng lién quan dén
quyén riéng tu clia ngudi dung (Vi du: cai dat ai cé thé xem duoc céac
bai dang cla ban trén Facebook). Ngoai viéc thay déi cai dat quyén
riéng tu trén Facebook, ban con cé thé quan ly cdc mang xa hoi va
Ung dung khéc, xda cac tweet ci, xda lich s tim kiém cla Google va
lich s tim ki€m qua giong ndi cla Alexa.

Ung dung sép tdi sé c6 thé gitp ban xéa hoan toan bai dang ci trén

Tinder va Instagram. Ngudi dung c6 thé truy cép va download nhiing
d@ liéu ¢l nay trén iCloud hoac Dropbox cla ho.
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69. KAHOOT! - Gilp gido vién dé dang tao, chia sé,
va choi cac tro choi trong I6p hoc

Kahoot! la mét nén tdng vira hoc vira choi va la mét trong nhiing
cdng ty vé gido duc phét trién nhanh nhat thé gidi véi hang triéu
ngudi dang ki hang thang tai han 200 quéc gia. Ung dung cla cong
ty giup ban dé dang tao trd choi dung & |6p hoc chi trong vai phut,
cling nhu khdm pha, choi va chia sé cac tro choi nay véi cac gido vién
& |1&p hoc khac.

V&i st ménh lam cho viéc hoc trd nén vui va cuén hat hon, nén tang
day hoc bang trd choi clia Kahoot! tr& thanh mot yéu t8 khéng thé
thi€u trong I18p hoc. Viéc dung tro choi dé€ tang tinh tuong tac cling
dang lan sang céc Iinh vuc khac nhu su kién thé thao va van hoéa.
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70. KANO - Hoc lap trinh diia phép Harry Potter dé
lam phép thuat dua trén cif chi ngusi dung

Néu ban muén cho mét dira tré tép lam quen véi cong nghé ma
khong khién ching nghién man hinh va sudt ngay ngéi mét chd go
ban phim, ban can th&t Kano.

Kano la mét bd d6 choi day cho tré céach lap trinh mét cady dta phép
dé né co6 thé phan Ung dua vao chuyén dong tay cla ban. Cach lap
trinh dugc huéng dan cling cuc ky don gian va ngay ca tré chua lap
trinh bao gi& cling c6 thé bat dau.

141



KELLOGGS
& CRAYOLA:s
AUGMENTED

|

W ol

!

S\

“\
R

%

71. KELLOGG - Bao bi ngii céc ¢6 thé t6 mau dugc
va tré thanh hoat hinh 3D thuc té 3o

D& khuyén khich tré em lua chon mua hép ngi céc clia hdng, cong
ty Kelloggs va Crayola da séng tao ra hop ngi coc vai bao bi véi hinh
vé trang den c6 thé t& mau dugc. Sau khi té mau xong hinh v&, khach
hang cé thé s& dung mét trinh duyét thuc t& do md& rong (AR) va
chinh camera dé nhan véat lot va 6ng kinh. M4t loat hoat hinh o véi
nhan vat vira td mau sé hién ra trudc mat ban.

P& quang céo tro chai mai nay, Kellogg con té chiic mét cudc thi dé
khach hang chup téc pham t6 mau da hoan thanh va dang 1én dé co
co hoéi gianh dugc goéi qua tang Family Crayola.
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72. KLAZZ - Giup sinh vién qudc té vira di du lich
vira hoc ngén ngir méi véi cac gido vién ban xi

Klazz cung cdp dich vu gitp céac sinh vién du lich dén mét quéc gia
khac hoc néi tiéng ban x& trong chuyén du lich dé. Vi du nhu néu ban
du lich hodc hoc giao luu van hod & Anh trong mét thai gian ngan,
ban c6 thé dang ky hoc tiéng Anh hang ngay véi céc gido vién ban
xU.

Trang web cua Klazz cho phép sinh vién lua chon noi hoc, ngay bat
dau va thai gian cta khoa hoc. Sau d6, ho sé nhan dugc danh sach
cac gia su phu hop v&i hd so day dd, cung giéd ctia mbi l&p hoc dé cé
thé lua chon. Ngudai thiét 1ap ra Klazz la moét cuu gido vién hoc thuét
va vi thé, dng hiéu rd cé gido vién gidi va thuc hanh lién ti€p la hai
yéu t6 cuc ky quan trong déi v&i qué trinh hoc tédp ngoai ngd.
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73. KOMORU - Khuyén khich ngugi dung han ché
st dung dién thoai

Ngay nay, gidi tré cang ngay cang dan mat vao man hinh dién thoai
nhiéu hon la tuong tac véi nguai khac bén ngoai doi thuc. Nghién
dién thoai dang tr& thanh van dé nghiém trong. Bat dung dién thoai
'Komoru' da dugc tao ra dé gidp chéng lai xu huéng nay.

Chiéc bat Komoru dugc tich hop v&i cac thiét bi nham vé hiéu héa
két ndi séng wifi hodc séng di dong khi dién thoai dugc dat vao bat.
Nh& dé, céc cude goi hoac thong bao dén déu bi chan lai. San phdm
nay gilup ngudi dung thu gian khi can thiét ma khéng bi gidn doan
bdi tiéng chudng dién thoai hoac théng bao trén mang xa héi.
Chiéc bat 'Komoru' lay cdm hing ti nhiing khu vuon zen truyén

théng cta Nhat Ban va tham chitén cla né dich ra con mang y nghia
“chén &n minh”.
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74. KONTIST - Tai khoan ngan hang kinh doanh
dau tién cho cac freelancers giup tinh thué nhanh
chéng va tu déng héa cdéng viéc ké toan

Kontist la mét &ing dung gitp cho nhing freelancers (ngudi lam ty
do) va nhiing doanh nhan mé&i ma& céng ty quan ly tat ca cac gidy t&
va tai khoan tai chinh mét cach dé dang.

Ngay khi méi tham gia, ing dung giup khach hang mé& tai khoan
ngan hang kinh doanh nhanh chéng khéng can nhiéu gidy to lang
nhang, va tich hop vé&i kha nang tinh thué ngay lap tdc khi nguai
dung nhan dugc doanh thu ti khach hang. Hon thé nira, khach hang
freelancers va cac cong ty nho con cé thé quan ly k& toén trén
Kontist v&i phan mém ké toan lexoffice dugc tich hop san. Trong
tuong lai, Kontist dang du tinh sé tich hop thém nhiéu dich vu tai
chinh khdc ma céng ty nhé va nhiing ngudi lam tu do sé can dé quan
ly tién bac.
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75. LENDIFY - Két ndi cac nha dau tu va ngudi vay
khéng cdn qua ngan hang

Lendify la nén tdng cho vay ngang hang (peer-to-peer) dau tién va
hang dau, tép trung vao nhitng nguai cé nhu cédu vay trong tinh trang
tin dung khéng t&t nén khéng thé vay ngan hang. Vi Lendify cat di
ngan hang trung gian v&i nhiéu mic phi cao, cd ngudi vay va ngudi
cho vay c6 thé nhan dugc muc l&i suat uu &i hon. Hién tai, Lendify
dang dan dau thi trudng cho vay tai Thuy Dién.

P& khuyén khich ngudi vay tra tién hang thang ddng thai han, Lendify

tang diém thudng va gidm |ai suat cho nhitng ngudi vay tra tién ding
han trong qua kh.
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76. LOBE - Giup doanh nghiép sit dung cong nghé
may hoc (Machine learning) va tri tué nhan tao (Al)
ma khdéng can nhan vién lap trinh chuyén sau

May hoc (Machine learning) va tri tué nhan tao (Artificial Intelligence)
la hai céng cu dugc nhiéu nganh céng nghiép ap dung dé phan tich
d liéu va thu thap théng tin nham phat trién chién luoc kinh doanh.
Tuy nhién, cadc cong nghé md&i nay thuong khé nhai vi chi cé nhiing
chuyén gia md&i cé thé hiéu va s&r dung duoc.

D& giup cac doanh nghiép dé dang s dung nhitng céng nghé méi
nay ma khong can phai cé nhan vién hiéu chuyén sau, Lobe ra doi vai
muc tiéu gitp nhanh chdéng tich hop céng nghé Machine learning
vao céc ing dung cla céc cong ty khach hang. Phan mém cla Lobe
khéng yéu cau ngudi dung phai lap trinh. Thay vao do, né s dung
giao dién kéo tha don gian.

Vi du: néu ngudi dung mudn tao mot phan mém nhan biét hinh anh
lién quan t&i tré em, ho cé thé upload mét tép hinh anh ¢ tré em, va
mo&t tép toan hinh anh khong cd tré em. Hai tép nay sé tr& thanh di
lieu gitup "dao tao” tri tué nhan tao dé hoc dugc cach nhan ra hinh
anh nao cé tré em trong dé. M6 hinh sau khi dugc 'dao tao’ sé cé thé
dugc mang ra s dung va gitp nhan dang xem mot hinh anh méi cé
ch(ra tré em trong dé hay khéng.
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77.LOBSTER - Giup tim kiém va xin cap phép si
dung hinh anh / video phu hgp véi thuong hiéu caa
doanh nghiép

Lobster gitp céc cdng ty va doanh nghiép tim kiém hinh anh va video
chat lugng cao dé sir dung trén céc phuong tién truyén théong cla ho.
Khac v&i nhiing trang web cung cédp &nh va video khac, nguén anh
cla Lobster la tir mang xa héi, dang bdi nhitng nguci dung mang xa
héi ma khong can thiét phai la nhi€p anh gia chuyén nghiép. Lobster
s dung cdng nghé tri tué nhan tao dé sang loc hinh anh va video
phlu hop v&i thuong hiéu cla cong ty. Nhd cd cdng nghé nay, cac
céng ty khéng chi cé thé tim hinh anh / video bang tir khod, ma con
c6 thé tim bang tdm trang, noi anh duoc tao ra, dé&n nhiing khai niém
tritu tuong nhu mau sac, su da dang, v.v. Két qua tim kiém déu co
chét lugng cao dé ngudi dung khéng phai tén thai gian loc nhiing
anh bi ma.

Sau khi tim ra duoc hinh dnh hoac video ho thich, cdc cong ty cd

thé thoa thuan hop déng v&i nguai dang hinh / video dé dam bao
quyén s& hitu tri tué. Lobster trd 75% hoa héng cho bat ky hinh anh
nao dugc st dung va ding ra lo toan bd ganh nang khac nhu thd

tuc thanh toan online, |&p hdéa don, va cap phép. Hon thé nra, chi s&
hitu hinh anh cé thé yén tdm vi Lobster sé& hé tro dich vu theo d&i néu
hinh dnh dugc s dung khéng diang thoa thuan.
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78. LUFTHANSA - Hang hang khéng BPic mang dén
cho hanh khach bita an danh cho phi hanh gia

D& vinh danh phi hanh gia ngugi Buc Alexander Gerst, nguai hién
dang dan dau nhitng nhiém vu phi hanh gia quan trong trén tau vi
tru quéc t€, hang hang khéng Lufthansa da xay dung menu blra an
cho hanh khach giéng vé&i bita an cla cac phi hanh gia.

Ngoai cac thuc phdm cho phi hanh gia hang ngay, méi phan an con
c6 thic an dac biét ma nhiing phi hanh doan chi an trong nhitng dip
dac biét. Hang hang khéng da lam viéc véi Co quan vii tru Chau Au
dé phat trién cdc mén an dac biét nay ti nhitng mén an qué nha cla
cac phi hanh gia. Cac bra an bao gém Maultaschen (mét loai banh
bao) va Spatzle (mdt mén mi 6ng). Bén canh dé, menu con ¢ cac
thuc don dugc yéu thich nhu Ga ran véi ndm. Mac du thuc phéam cac
phi hanh gia sé an dugc déng hép dé bao quan, nhiing hanh khach
trén may bay cla Luftansa sé duoc phuc vu tuoi.

Céac mén an dac biét nhu ki€u phi hanh gia da khién cho chuyén bay

tr& nén vui va la hon, dé€ lai nhirng trai nghiém tuyét vai cho hanh
khach cta hang.
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79. LUMEN - Ung dung hen ho cho nhitng ngusi
trén 50 tudi

Lumen la &dng dung hen ho dau tién duoc thiét ké danh riéng cho
nhém tudi trén 50, va cé nhiéu tinh nang dugc thiét k€ dac biét cho
déi tuong & do6 tudi nay nhu xédc minh anh, xac nhan tudi, cing nhu
ho trg gilp cac thanh vién cai thién hé so cha ho.

Lumen hoat déng khong chi nhu mét ing dung hen ho ma con gidp
gidi tdéa nbi c6 don cla khach hang théng qua chiic nang trd chuyén
nhém vé céc chd dé nhu phim anh, TV, va lam vudn. Hon thé nira,
cong ty mudn thach thirc dinh kién vé viéc kém cdng nghé cla nhiing
ngudi & doé tudi nay, va mong mudn giip nhém khach hang trén 50
tudi tdn dung t6i da cdng nghé hién dai va bién né thanh lgi thé.
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80. M&M - C4 nhan hoa méi g6i keo M&M bang cac
vi keo khac nhau va thiét ké bi keo tu chon

Hang keo chocolate M&M gan day thu hat nhiéu khach hang khi
cong ty thong béo dich vu tu thiét ké keo va bao bi keo cho tat ca
khach hang. Khach hang sé can qua moét s6 budc dé dat hang nhing
gdi keo doc déo nay. Dau tién, ho sé can chon mau keo. Sau dé, ho
c6 thé thém chr hodc hinh anh in trén vién keo. Cubi cung, khach
hang duoc tu lva chon thiét k&€ bao bi va thém théng diép t8i da hai
dong trén bao bi keo.

Nhiing vién keo tu thiét ké co gié kha cao, nhung viéc tao ra M&Ms
cla riéng minh mang lai trai nghiém cuc ky doc déo. Vi thé ma khach
hang sén sang trad gid cao hon dé& c6 thé thé hién ban than qua kha
nang thiét k& cta ho.

Cho phép khach hang tu tay thiét ké cac san phdm dang tr& thanh
mo&t xu hudng méi trong kinh doanh, va duoc goi la “mass
customization” (tuy chinh hang loat).
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81. MADE - D6 ndi that gia ca phai chang cho tha
cung

Ngoai viéc ban nhiéu dé ndi that va trang tri giad ca phai chang cho
con ngudi, MADE hién dang m& réng cac dich vu cla minh, bao
gdbm do6 ndi that cho ché va méo. Bé suu tap céc san phdm ndi that
thu cung ctia MADE c6 tinh thdm my cao va kich thudc vira van trong
nha, khéng gidng nhu nhiéu san phdm khéc cé ban to, mau thé dam
hoac khong an nhap véi phong céch cla can nha.

Mot s6 séan phdm néi bat trong loat d6 ndi that danh cho ché cla

MADE bao gém Sofa Ché Kyali cong va mém mai, dugc lam bang tro
tu nhién, 16t bang dém mau xam, va bat thirc &n bang déng tinh x3o.
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82. MESSAGE BIRD - Phan mém giup doanh nghiép
quan ly cac cudc néi chuyén véi khach hang trén
nhiéu &tng dung chat khac nhau

Nhiéu cong ty muén cé mat & cac ing dung chat véi khach hang
khac nhau nhu Facebook Messenger, What's app, WeChat, tin nhan
dién thoai théng thuong, v.v. Nhung quan ly nhiéu ing dung chat tén
rat nhiéu thai gian va cong stic. Message Bird la phan mém gidp giai
quyét van dé nay.

MessageBird don gian hda viéc giao ti€p khach hang bang céach cho
phép céc céng ty ndi chuyén vai khach hang & khap cac kénh va ing
dung chat khac, nhung chi qua mét giao dién clia MessageBird. Cho
dén hién tai, MessageBird da két n&i hon 15.000 doanh nghiép v&i
khach hang toan cau cla ho. Nhiing cong ty |6n s&t dung cong nghé
clia MessageBird la Uber, Facebook, SAP, Deliveroo, v.v.

Vao thang 10 nam 2017 MessageBird thanh cong gay quy tai tro
Series A vé&i téng vén dau tu [én tGi 60 triéu do la My. Bay la khoan
tien cho Series A I6n nhat & Chau Au dugc huy dong béi mét ty phan
mém. Diéu nay cho thay rat nhiéu nha dau tu quan tam t&i ky thuat va
y tudng cla cong ty khéi nghiép day trién vong nay.
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83. MINDFUL CHEF - Hop céng thirc ndu dn ngon
miéng, v&i nguyén liéu sach, tét cho sirc khoé

Mindful Chef la cong ty chuyén cung cép céc hép nguyén liéu ndu an
cho céc bra an & nha, véi cong thic ndu tét cho sic khoé. Nguyén
liéu ctia hop duaoc lua chon ti nhitng noi ban cé chat luong va ddm
bao bita an cé day du can bang dinh dudng. D& ddm bao chat luong
clia nguyén liéu, cac nha cung cip phai qua lua chon kj cang dé dam
bado yéu cau qua trinh san xuat clia ho khéng tac déng xdu dén maoi
truang. Mindful Chef con dat muc tiéu 100% khéng st dung bao bi
nhua vao nam 2020.

Céc loai hép thuc pham ctia Mindful Chef cé thé duoc st dung cho
nhiing khach hang vé&i cac ché dé an uéng khac nhau nhu an chay,
ché& d6 an khéng cé gluten, v.v. Tham chi, hép cling dugc déng géi
dé phu hop cho nhitng ngudi s6ng mét minh. Nhe cé su cadn bang
dinh dudng tuy theo ch& dé an kiéng clia méi ngudi, Mindful Chef
nhan duoc su chi y cla nhiéu van dong vién thé thao néi tiéng, va
gan day con hop tac vai Vién Thé thao Anh dé quang ba cho san
pham.
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84. MIWA - Mua chinh xac sé lugng thuc pham can
va loai bé viéc sit dung bao bi diung mét lan

MIWA (viét tdt clla Minimum Waste, tic 1a gidm thiéu rac thai) [a mot
giadi phap déng gdi hoan chinh cho phép cac clra hang ban thuc
pham khéng can mang boc hay tdi nhua.

DPau tién, cac nha san xuat thuc pham sé déng goi cac san pham cla
ho & dang hép dung cé thé tai st dung. Nhiing hép dung nay thay
thé bao bi nhua va thung cac téng, va vi thé giad van chuyén sé ré hon.
Khi t&i clra hang, cac hép dung nay co6 thé duoc |ay ra va dat ngay 1én
hé théng ké duoc thiét ké dac biét. Nguai dung sau khi doc ré théng
tin vé sadn pham, c6 thé quét méa sé ghi trén thung va lua chon chinh
xac luong thuc phadm ho can tr méi hép. Luong hang chinh xéc nay
sau do sé dugc bd vao nhiing tui hang tai s dung dugc khach hang
mang t&i, hodc nhiing hép tai s dung cla cla hang. Bang céch cho
phép khach hang lua chon chinh xac s6 lugng ho can, MIWA giup
gidm thiéu lugng thuc pham du thira ma méi gia dinh thudng thai ra.

Hé théng MIWA gan day da danh bai 600 déi tha va chién théng

& cudc thi Thi thach Thiét ké déng t6 chic béi OpenIDEO. Céng

ty cling nhan duoc gidi thudng Séng tao Kinh t&€ Nhua M&i véi gia

tri gidi thudng 200.000 USD. Mong rang nhiing doanh nghiép nhu
MIWA sé lién tuc phat trién dé gilp cac nha san xuét cling nhu nguai
dung lién tuc gidm thi€u chat thai ra méi trudng xung quanh.
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85. MIXMIND - Ung dung gitp khuyén khich
nhitng cudc tranh ludn truc tuyén mang tinh gido
duc

Theo tdm ly tu nhién, con ngudi thudng hay lang nghe nhiing y kién
hodc bai viét dong tinh v&i quan diém clia ca nhan va bd qua nhiing
s6 liéu hodc y kién trai v&i quan diém cta minh. Biéu nay khién

cho nhiing nguai cé y kién khac nhau thuong gap khé khan khi tro
chuyén hoac tranh luan.

Mixmind la mét ing dung gitp céi thién tinh trang nay bang céach
két n&i nhitng ngudi cé y kién trai chiéu dé ho cé thé thao luan va
trinh bay quan diém cta minh. Ung dung nay dadm béo cudc tranh
luan dién ra trong hoa binh: ai biét cach cu xU t&r té& khi tranh ludn sé
duoc céng diém; nguac lai, nhitng ai dung tir ngr thé 16 sé bi mat
diém. Va néu sau cudc tranh ludn déi phuong chép nhan ban bao vé
quan diém va tranh luén tét, ban cling sé dugc cdng thém diém.

Ngoai ra, dé€ viéc tranh luén dién ra mét cach c6 logic, Mixmind s
dung céc nut &n ra hiéu nhu 'déng ¥, 't ch8i’, 'yéu cau thém bang
ching’, ‘cau tra |6i khéng di vao van dé'. Hién tai, ting dung cé nhiéu
chd dé bao gém hén nhan déng tinh, tén gido va khoa hoc, v.v.

156

86. MYTUTOR - Dich vu gia su truc tuyén véi cac
bai hoc phu hgp véi nang luc tirng hoc sinh

Thué gia su thong thudng rat ton kém va kho khan, vi khong nhiing
phai thué ngudi khdng qué xa nha ban, ma méi lan thué, gia dinh con
phai tim hiéu kj cang xem gia su cé t6t khong.

MyTutor la mét ing dung gilp don gidn hoa qué trinh thué gia su'va
viéc day hoc cling gia su. D€ lam dugc diéu nay, MyTutor chuyén tir
hoc tai nha sang hoc truc tuyén, va nhitng gia su trong chuong trinh
déu dugc tuyén chon trudce tir nhiing sinh vién dai hoc cé tiéng tai
Anh. Hién tai, cong ty da hop tac véi hon 300 trudng dai hoc.

Hon thé nira, d€ phuc vu cho moi hoc sinh khéng ké hoan canh va
nang luc, MyTutor hé trg hoc béng cho céc hoc sinh ¢4 hoan canh
kho khan, va tién d6 day hoc déu phu thudc vao kha nang ctia méi
hoc sinh.
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87. NEXTO - Stf dung tuong tac online, hinh anh
thuc té 3o, cac ciu dé va cau chuyén vé thanh phé
ban dang di du lich dé giap viéc hoc lich s cia noi
d6 thia vi hon

Ngay nay khach du lich thudng it di theo tour v&i huéng dan vién
thuyét trinh. Va vi thé viéc tim hiéu vé lich s va nét dac biét cla dia
phuong du lich tr& nén khé khan hon. Ung dung Nexto dugc tao ra
v&i muc dich gitp khach du lich dé dang tim hiéu théng tin vé noi du
lich mét cach vui va la bang thuc té do.

Khi khdch hang truy cap vao trang web hoac t'ng dung ctia Nexto,
ban cé thé tim hiéu lich s clia noi dén tham qua cac tro choi va cau
dé vé mot dia diém doé. Néu mudn, ban con ¢ thé thu thap cadc mon
qua luu niém do. Ngudi sang lap ra itng dung ndi rang: “Thay vi san
Pokemon, moi ngudi sé thu thap di sédn do va canh tranh dé kham pha
nhing cau chuyén lich s& hay khi dang di du lich.”

Hién tai khach du lich cé thé tai cac chuyén di c6 sn xuéng Ung
dung dién thoai cla ho. Céng ty cling khuyén khich ngudi dung dé

cr cac diém du lich mdi nén tdng nén tap trung phat trién.
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88. NIGHTFOOD - Loai kem giap ban ngii ngon
hon!

Cé khi nao buéi t8i bdng dung ban lai [én con ‘budn &n kem’ khéng?
Hang Nightfood phét trién mot y tudng cho ding nhing dip nay:
mot loai kem khéng nhitng ngon miéng ma lai con t6t cho sic khoé,
gilp ban ngu tét hon.

Ra mat vao thang 2 nam 2019, dong kem mdi nay c6 tam huong vi
gom s cd la, vani, bot banh quy sé ¢b la, ca phé decaf, v.v. Tat ca
cac loai kem nay duoc san xuat véi can bang chét xo, protein, va cé it
dudng. Bugc nghién cu va phét trién béi cédc chuyén da dinh duéng
va tri liéu gidc ngl, thanh phan gay ngt déu dugc lua chon tir nhiing
chat liéu ty nhién bao gém anh dao véi ham lugng melatonin nhé, va
s6 ¢6 la lam t& Chocomine.

Mac du nhiing loai kem nay khéng cé tdc dung manh nhu céc loai

thu6c ngl théng thudng, né vin sé mang téi gidc ngl ngon va it gay
tadc déng xau tGi bo nao.
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89. NOONOOURI - Ngu&i miu thai trang do ndi
tiéng trén mang xa hoi

Trong gidi thai trang da khéng cé biét bao nhiéu ngudi mau néi
tiéng. Nhung chén han khéng ai dac biét bang Noonoouri, mét ngudi
mau 4o c6 anh hudng cuc I6n trén mang xa hoi. Trang Instagram cua
Noonoouri cé t&i hon 360.000 ngudi theo ddi, va ¢ da tung lam viéc
vé&i cac thuong hiéu thoi trang Ién nhu Dior, Versace, va Swarovski.

Ngudi mau Noonoouri duoc tao dung nhu hinh dnh mét cé gai tudi
19, séng & Paris. Nhiéu hinh anh trén trang ctia Noonoori thusng
mang tinh quang cédo, nhu hinh ¢b tao dang bén chai nudc hoa cla
Calvin Klein v&i hon 10K luct thich. Ngoai ra, Noonoouri con ¢é nhiéu
bai dang khi c6 chup hinh v&i nhiing nha thiét ké néi tiéng trong
nganh thai trang.

Joer Zuber, ngudi séng tao ra Noonoouri tiét |6: M&i bic anh duoc
dang tai mat khoang ba ngay dé thiét ké. 3 ngay nay tinh ca viéc tim
y tudng phu hop dén tao déng 3D cho ngudi mau, thém chi tiét quan
4o, va sau dé ghép vé&i cac anh nén thuc. D& tao ra mét anh déng nhu
gif hodc video, cong doan thiét k& cé thé tén tur hai dén séu tuan.
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90. OCCO SPICES - Gia vi déng géi nhé, gitp ting
dé tuci va dé dang bao quan

Théng thuong khi mua gia vi s& dung trong gia dinh, ban thudng
mua vé&i s6 lugng I&n. Chinh vi thé ma gia vi thudng hay bi dé lau dai,
va khéng con tuoi nhu lic méi mua nita. BE giup tranh trudng hop
gia vi dé€ lau, ct di va mat vi ngon, céng ty Occo san xuat nhiing goi
gia vi nhd, méi 1an ndu chi can dung mét gaéi (lugng gia vi mbi goi
bang khodng 3 mubdng ca phé). Cac loai gia vi bao gobm tir giing, t&i
cac loai hat, vi ndu cari, v.v. va cé bao bi nhém gitp cho gia vi giTr
nguyén dé tuci ngon khi md ra dung. Ngoai ra, céc vi gia vi nay nhé
gon rat dé luu tri.
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91. OWOW - Thiét bi khong day cho phép ca sy
thém hiéu &ng cho giong hat thu am bang cir chi
tay

OWOW la mdt cong ty tru s& tai Ha Lan chuyén phét trién cac cong
cu cho céc phong thu &m. Gan day, céng ty cho ra mét thiét bi tén 13
Wiggle, gitp diéu khién &m thanh giong ndéi ngay luc thu, thay vi phai
qua cac Ung dung chinh stra sau khi thu.

Cai dac biét ctia Wiggle 14 né cho phép ngudi dung diéu khién bang
déng tac tay thay vi st dung ban dap hoac bang diéu khién. Cé 4 nut
tao hiéu ing trén phan mém, va ngudi dung cd thé cai dat dong tac
tay (ngang, doc, xoay, v.v.) nao tuong Ung véi hiéu Uing nao. Thiét bj
nay khi cadm tay sé nhan dién c{ chi va truyén tin hiéu t&i ing dung
ctia OWOW trén dién thoai, thdng qua bluetooth.

Nh& cé OWOW, céc ca s§ khi thu dm gid c6 thé thay d6i cao d6, phan
hoi am, va cac hiéu ing khac ngay luc dang hat, bang nhitng ct déng
tu nhién. Wiggle cé thé dugc két néi vai hau hét cac phan mém ghi
am phd bién.
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92. P-PASS - Ung dung giup khach du lich tim nha
vé sinh

Khi dang di du lich & chau Au, bén sinh vién ngudi Israel gép kho
khan khi khéng tim duoc nha vé sinh céng céng dé giai tod nhu cau.
Vi trdi nghiém rét 'khé néi’ nay, ho da nghira y tuédng tao mot ng
dung chia sé danh sach va vi tri cac nha vé sinh m& clra cho du khach.
Nhing vi tri nha vé sinh nay thuong la trong nha hang, noi cong
cdng, cac quéan bar, v.v. va khéng mat tién hay phai mua hang dé s
dung. Ho goi san ph&m nay la P-pass.

P-pass dugc bat dau thi diém vao dau nam 2019 tai Tel Aviv, va m&
rong sang nhiing thanh phé khac. Nhiing khu vuc thi diém thuong la
nhiing naoi cé su kién I8n dién ra thu hat nhiéu khach du lich, va vi thé
s€ c6 nhiéu ngudi cé nhu cdu tim nha vé sinh hon.

Theo nhitng ngudi dong sang lap, y tudng nay gitp bién mot nhu
cau khoé néi thanh nguén loi nhuédn tiém nang, vi nhitng ngusi dén s
dung nha vé sinh mién phi & cac nha hang va quén bar cling thuéng
mua thém dé &n hoac ding lai xem san pham.
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93. PATREON - Giup Youtuber hoac nghé sy quyén
go6p tién tu fan cho cac du an ctia ho

Patreon la nén tdng gilp cac nghé s§y quyén tién ng ho tir cac fan
clia ho va tao ra nhitng gdi dang ky hang thang cho nhiing khan gia
nao mudn xem nhitng néi dung déc quyén hon. Muc tiéu dang sau
Patreon rat don gidn: néu nhu cac fan déng gép tién ng hé céc du
an cta nghé sy, ho sé c6 du kha nang tiép tuc theo dudi va xay dung
n6i dung, video, nhac, v.v. ma khéng phai dua vao tién quang céo.
Hon thé nlra, nhitng goi dang ky thanh vién hang thang sé gidp cac
nghé sy nay ki€ém duoc mét ngudn thu nhap én dinh hon.

Theo udc tinh, hién tai c6 hon 100.000 nghé sy trén Patreon, vé&i téng
sé tién tu fan ang hd khodng 350 triéu USD. Vao nam 2018, cong ty
nay con thém nhiéu tinh ndng mé&i dé€ gitp nhitng nghé sy quan ly va
theo d6i phan Ung clia fan cho méi ndi dung ho dang Ién.
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94. PAUSE POD - Cung cap mét khéng gian riéng
tu bé tuai giup ngudi dung nghi ngoi, thu gian

Né&u ban can nghi ngai giita mét ngay lam cang thang, Pause Pod c6
thé sé gitp ban. C6 hinh dang nhu mét chiéc [éu nhd cam tay, sén
phadm nay khi bung ra sé tao ra mét khéng gian yén tinh va t6i dé ban
c6 thé chui vao nghi ngoi. Pause Pod dugc lam tir vat liéu chan anh
sang, dam bao khong gian téi lai bén trong. Ngoai ra, chiéc léu nay
con cé cac 16 théng gid dé tranh tinh trang ngdp trong mét khéng
gian nhé. Khi nghi ngoi xong, ban chiviéc déng né lai va bo vé tui.

Céac nha phat minh cta Pause Pod dén tur Thuy Bién, va da cé y tudng
tao ra san pham nay sau moét thai gian cing thang tai noi lam viéc.
Ho con thém mot tinh nang khéac cuc hay cho Pause pod: hiéu ting
khéng gian nhu bau trgi sao, va cd mét hé théng dé dat iPad 1én trén
néc léu dé coi phim / video.

Khi m&i tung ra san phéam trén hé théng Kickstarter, Pause Pod da

dugc ngudi dung Gng ho va dau tu téi mic tai trg téi da chi sau 37
phut.

165



95. PEANUT PAGES - Trang web cdng déng cho cac
ba me 9x néi chuyén va trao déi

Peanut Pages (dich la nhitng trang web dau phong) la mot forum mdéi
nham t&i m& rong dién dan gilp céc ba me 9x chia sé cdm xic vdi
nhiting ngudi cung canh ngd. Nén tdng nay ra d&i vao nam 2017 va
thudng duoc goi la ‘Tinder cho cac ba me”.

Nhiing ba me cé con dau long thuong ghé tham trang web nay vi ho
hay cadm thay stress va choang ngop bdi nhiing trong trach lam me
lan dau. Bac biét, ho cé thé nhan sy cam théng va gitp d& vé céc chi
dé nhu mat ngt dém, hoac quyén gép quan do con méi & khu vuc ho
dang séng, v.v. Hién tai, forum va ing dung Peanut Pages dang van
hanh tai My, Anh va Canada.
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96. PEARLER - Ung dung gitip ngudi dung theo doi
va dau tuw mét cach dé dang vao cac nganh va céng
ty cé tiém ning.

Pearler Ia mét Uing dung gilp cho nhitng nguai khéng am hiéu vé
chiing khodn van cé thé tham gia dau tu vao nhiing cédng ty cé tiém
nang. Khi dang nhap, ngudi dung sé lua chon s& thich va nhiing
mang ma ho quan tdm, nhu thuong mai dién t, thoi trang, nang
lugng mdai. Tham chi, ho con cé thé lua chon nhiing ‘gia tri’ quan
trong ma ho muén céc cong ty dé cé, nhu ‘quan tdm dén binh déng
xa hoi', ‘quan tdm t&i maoi truong’, v.v. TU d6, ing dung sé dé xuat
nhitng cong ty thoa méan céc tiéu chi dat ra dé ngudi dung c6 thé
nhanh chéng tim hiéu va mua cé phiéu dau tu.

Mét chic nang ciing kha hru dung (tén la lugi dai 'ngoc trai’) cla
Pearler la danh muc dau tu c6 san. Nhitng danh muc dau tu nay duoc
xay dung dua trén muc tiéu dau tu cta khach hang nhu: ‘Bau tu cho
lGc nghi huu', 'Dau tu cho con di du hoc’, v.v.

Né&u nhu ngudi dung mudn tham khao thém céc cach dau tu cha ban
bé, hoac tim hi€u thém nhiing nha dau tu khac dang rét tién vao dau,
ho cling cé thé xem nhiing thong tin nay ngay trén ng dung.
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97. PEQUEBUS - Xe buyt chuyén dén tré em, véi
trang bi GPS va cac thiét bi cin thiét dé bdo dam
an toan cho tré

Theo s6 liéu nghién clu clia cdng ty dudng sat & Phap, dua don tré
em tU nha dén trudng hoc la mot trong nhitng van dé khé nhéat cho
nhiéu gia dinh lao déng, dac biét |a khi thai gian cla trudng hoc khéac
vai thoi gian [am viéc cla cac ong bé ba me. Céng ty xe buyt ALSA
gan day ra mat dich Pequebus, nham vao viéc gidi quyét van dé nay.

Pequebus la mét dich vu xe buyt phu hop véi tré em va nhan dua
dén tré em ma khong can b6 me bén canh. Xe buyt nay ¢é céac tinh
nang dugc thiét k&€ danh riéng cho nhiing du khach nhi, va nham té&i
déi tugng tré em tir ndm tudi tré xudng. Xe cung cédp ghé ngdi vai
céc loai do choi gidi tri, cung cac thiét bi thich hop cho viéc gilr xe
déy chac chan dé khéng bi va cham khi xe buyt chay. Hon thé nira, tui
chuyén dung ngay bén canh ghé& con dugc thiét k& dé c6 thé dung
dugc cac binh sira, thiic an dam va cac nhu y&u phéam khac.

Dé bdo dadm an toan, xe cé st dung hé théng thé ID theo d&i d liéu
co ban vé tiing dua tré va hé thong GPS gitp bd me theo déi hanh
trinh clia con minh qua trang web cla Pequebus.
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98. PIGZBE - “Vi heo dat ti&t kiém" tién dién tir
giap day tré em vé gia tri cia déng tién

Pigzbe la mét vi tién dién t& hinh con heo dat cho tré em tu sau tudi
tr& 1én, gitp cho cac bé tiét kiém tién do va quan ly ‘thu nhap’ mot
céach hiéu qua. Bugc két ndi vdi ing dung cla Pigzbe, cac bé sé kiém
tién tiéu vat bang cach 1am viéc nha, hoac bé tién an sdng hoac tién
tiét kiém vao trong vi hinh heo dat nay.

Boéng tién do dung véi Pigzbe duoc goi la Wollo, v&i phi chuyén tién
cuc thép, thuan tién cho nhitng giao dich vai s6 lugng tién nhd. Vi
heo vi khong chira tién that, ban khong phai lo khi con céi minh chay
nhay danh rét mat tién. Vi cling dong thai hoat dong nhu mét thiét
bi choi game nhép vai gitip day cho tré em gia tri cia doéng tién. Khi
mudn d&i nhitng déng tién do thanh tiét that, ban chi can thé rut tién
clia Pigzbe.

Theo thong tin tir chinh cong ty san xuét ra Pigzbe, muc tiéu cla vi
heo dién ti nay |a day cho tré em céc nguyén tac tai chinh cta thé ky
21, nham phat trién k§ nang quan ly tai chinh t&t va sém hon.
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99. PIZZA CO. - Giup tré hoc kién thuc tai chinh
bang tré choi ‘ban banh pizza’

Pizza Co., la mét tro choi sén xuat bdi cong ty Osmo gitip mang mét
lubng gié mai téi cach day tré em kién thic kinh doanh va tai chinh.
Trong tro choi nay, nhitng da tré sé s& htu va van hanh moét tiém
banh pizza.

St dung Ung dung thuc té o trén iPad, tro choi Pizza Co. dua tré em
vao mot vung dét gia tudng day nhirng con thd déi dang tim mua
pizza. Ngudi choi can phai quay may iPad dén nhiing khach hang thd
vat riing dé thuong nay dé nhan don dat hang va tao ra nhiing cai
béanh theo yéu cau. Tro choi day cho tré cac y tudng tai chinh quan
trong nhu 13i va 16, quan ly nguyén liéu, kho hang, va su quan trong
cla viéc cung cép dich vu khach hang tét.
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100. PUSH DOCTOR - Ung dung cho phép dat hen
va néi chuyén véi bac sy online thay vi phai ché doi
tai cac phong kham

R&t nhiéu bénh nhan thuong gap khé khan khi dat ngay gio tham béac
s§. Khéng nhitng mébi chuyén tham bac sy sé phai dat trudc do tir lau,
ma con can trd cong viéc, va nhiéu khi rat t6n thai gian cha dai. Ung
dung Push Doctor cho phép ban dat cudc hen gap bac sy truc tuyén
chi trong vai phut dé ban cé thé nhanh chéng giai thich triéu ching
bénh cho bac s§, va nhan don thuéc ti ho.

Cho méi cuéc tu van 10 phut véi bac sy, bénh nhan sé tén khang 20

bang Anh (khodng 568K VND). T lGc md&i thanh lap, cong ty nay da
huy déng dau tu t&i hon 26 triéu bang anh (khodng 740 ty VND).
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120 Vi du
cho bd que Xao y tuéng




1. Don gian héa thiét k&, dich vu, chic nang.

Ban cé nhd s6 dién thoai dé goi canh sat, hoac bénh vién khan céap
la gi khéng? DU cho ¢é nhé di chang nira, néu lic khén cdp ma tay
ban khéng cam dién thoai thi ban con phai tén thai gian luc tim dién
thoai.

Chiéc nhan Nimb dugc thiét k& dé€ tranh nhitng trudng hop nay. Khi
gap su c6 khan cép, ban cé thé st dung mét nat an khan trén nhan
dé goi ngay dén danh sach dién thoai khdn ma ban cai dat trudec.
Ngoai ra, ban con cé thé tra tién thém cho dich vu két néi ban t&i cac
téng dai dé€ gli ngudi téi tan noi giup da.

Thi thach: Ban cé thé tim cach don gian
hod thiét k& san phdm hodc dich vu dé gidp
ngudi dung dat muc tiéu ma khong phai qua

thd tuc va cac budc ruom ra khéng?
2. Xay dung mét céng déng

Starbucks, chudi clra hang ca phé 1&n nhat & My c6 mét céng dong
ngudi tieu dung cuc ky séi néi véi hon 150.000 thanh vién. Trong
nhiéu nam qua, Starbucks t6 chirc nhiéu cubc thi trong céng déng
nay dé€ thu hat cac y tudng tu loai nudc uéng mdi téi thiét ké quan,
cach thu tién mdi, v.v. tr thanh vién céng dong. Cho dén nay hon 300
sang kién da duoc dp dung nhu céach tra tién tip online, loai nudc
chanh tra xanh dao mai, v.v.

Viéc tuong tac véi cdng dong thudng xuyén, biét Iang nghe va thuc
hién nhing y tudng cla khach hang la mét trong nhiing ly do vi sao
Starbucks ludn la thuong hiéu duoc nhiéu ngudi ua thich.

Thir thach: Ban cé thé tao ra mét cong déng cho san pham cuta ban
va t6 chiic cac cudce thi nhd dé tuong tac véi cong dong dé khéng?
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3. Két nai véi lich sit hodc xu huéng trong qua khi

Adobe |a mdt cdng ty phan mém |én sédng tao ra cac phan mém
chuyén nghiép nhu Photoshop, Premiere, v.v. Vai nam truéce day,
Adobe bat dau mét chién dich marketing #10YearChallege, hay con
goi la th&r thach 10 nam, kéu goi moi nguai dang hinh dnh ctia ho 10
nam trudc, va so sanh vai hién tai.

Du an nay tr&d nén cuc hot trén mang xa hoi vdi ly do: moi ngudi
thuong cam thdy hanh phic hon khi sén phdm gitp ho hoéi tuéng vé
qué kht ctia ho. N6 khién cho ngudi ta cé cam giac boi hoi va gén bé
v3i nhan hiéu hon.

Thi thach: Ban cé thé thay d6i céi nhin cda sén phadm hodc hinh anh
quang ba cla san phdm dé goi khach hang nhé vé qua kh dep dé
cl@a ho khéng?

4. Gidm thoi gian cho dén luc cé thé sir dung duogc

Chéc han ban da thay nhiéu nguai than ban bé dé danh tién bao
nhiéu thang troi dé€ mua mét chiéc dién thoai iPhone hay Samsung
md&i. Lay cdm hing tir viéc nhiéu ngudi khéng muén cho lau dé co
thé sir dung dugc san pham, céng ty Affirm duoc thanh 1ap dé cung
cép tin dung hién dai ki€u mdi, gidp khach hang mua trad gép véi
nhiéu mat hang thong thudng. Nhitng mat hang nay c6 thé la nhiing
thir dattién nhu xe 6 t6, may laptop, dén nhitng th ré hon nhu d6
choi dién t&, may hat bui, v.v.

Thir thach: Ban cé thé thiét ké san pham thé nao dé gidp nguasi dung
st dung san ph&dm mét cach nhanh chong hon ma khéng phai cai dat
cau ky? Hodc ban cé thé tan dung cac phuong phép thanh todn hoac
van chuyén hang thé& nao dé rit ngan thai gian chd doi khéong?
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5. S& dung giai phap cong nghé thap / khéng dung
cong nghé ruem ra

Mac du thai dai nay cong nghé théng tin tran day khap noi, nhigu
khach hang khong cé kinh nghiém nhiéu vé cong nghé, hoac khéng

c6 thai gian hoc hdi cdng nghé mdéi lién tuc duoc gidi thiéu mbi ngay.

Bé dép ing nhém khach hang 1&n khéng muén s dung céng nghé
rudm ra, cdng ty Glide tao ra mét sdn pham gidp moi nguai thiét ké
Ung dung dién thoai bang céch dung Excel va khéng can biét ngén
ng 1ap trinh nao ca. Ung dung dugc nhiéu ngudsi ua thich, dic biét 1a
bdi cdc doanh nhan cé nhiéu y tudng hay nhung khong biét [p trinh.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san pham cta ban s& dung nhiing giai
phdp hay ma khéng can céng nghé cao khéng? Hoac lam cho né dé
s dung hon cho nhitng nguai khéng ranh cong nghé?

6. Cung cap cho ngudi dung dé xuat vao ding thoi
diém ho cé6 thé thay déi hanh vi?

Theo théng k&, khi hop téc lam viéc, phuy nlt thudng ndi it hon dan
éng t6i 25% lan. Ung dung dién thoai All.ai duoc sang tao ra dé gitup
cho phu n@r tu tin hon trong viéc trinh bay y nghi cda minh.

Bé gilp phu nir thay d&i hanh vi dung ldc ho can, phdn mém nay
gitp ngudi dung thu am lai ‘muc tiéu’ clia ho trudc khi vé phong

hop, va trong phong hop sé lang nghe va ghi lai khodng thi gian ma
ngudi dung |én tiéng phat biéu so v&i ngudi khac. Sau khi hop xong,
Ung dung sé trinh bay cu thé nhiing s6 liéu cho thdy ngudi dung da
dat dugc muc tiéu 'thai lugng phét thanh’ ca minh hay chua, va cung
cap |16i khuyén dé ho cé thé cai thién lan téi.

Thir thach: Ban c6 thé cung cép s6 liéu va 16i khuyén can thiét dé
ngudi dung thay déi hanh vi vao ding ldc ho can khong?
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7. Cho ngudi dung biét tién trinh ho dat dugc va
bao xa cho dén muc tiéu cudi cung

Véng deo tay thé thao Fitbit cling nhu nhiéu iing dung thé thao
thuong cho phép ban theo déi va dém sé lugng budc chéan ban di
mdbi ngay. Nghién ciu cho thdy néu nhu ngudi st dung biét duoc
chinh xac s6 lugng buéc chén ho da di, viéc dat t&i muc tiéu 10.000
buéc mbi ngay sé dé dang hon vi ho sé cé déng luc hon rat nhiéu.

Thir thach: Ban c6 thé cho khach hang biét tién trinh cla ho nhu thé
nao va ho dang & bao xa so v&i muc tiéu
cudi cung hay khéng? Mot cach hay dé
khuyén khich khach hang dat muc tiéu
cudi cung la phan nhdé muc tiéu nay ra
thanh nhitng muc tiéu dé dat dugc trong

mdt khodng thai gian ngan hon.

[XLTIN AUTHORITY

8. Cung cap cho ngudi dung ban bao cao vé nhiing
gi ho da lam, két qua va tdm anh huéng cta né

Cong ty dién Igloo quyét dinh di theo mét chiéu huéng hoan toan
khac v&i cong ty dién khac: ho cung cdp ban bdo co dién cho méi
thiét bi trong nha va khuyén khich nguai dung s dung dién mot
cach khoa hoc va tiét kiém hon dua trén bang béao céo nay. Nguoi
dlng con cdé co hdi dat duge diém thudng khi ho tiét kiém dién.
Nh& cé ban bao cdo chi tiét nay, khach hang cla Igloo hiéu ré duoc
nhiing hoat déng nao hang ngay, va vao thgi diém nao sé tiéu tén
nang luong va tién dién nhat.

Thir thach: Ban cé thé cung cép s6 liéu hoac ban bao cédo cho ngudi
dung dé gitp ho hiéu ré dnh hudng cla hanh dong ban than khong?
Lam cach nao dé nhitng s8 liéu nay tr& nén dé tiéu thu, vui, va dé nhé&
hon?
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9. Giup ngudi dung theo sat du dinh / thai gian
bi€u ho datra

DPap xe trén dudng ma s dung dién thoai dé hudng dan di dudng
thi chdng khéac nao chd tai nan! SmartHalo 13 mot chiéc xe dap théng
minh s dung dén LED trén c6 xe dé chi huéng cho ban di thang,
hodc queo trai hay phai. Nguai di cé thé chon tuyén dudng trén Ung
dung dién thoai, va sao dé chi viéc cat dién thoai di va dé dén trén xe
hudng dan.

Thir thach: Ban c6 thé thém chic nang
dé& san pham cua ban gilup ngudi dung
lam theo diing du dinh ho dé ra mot
cach dé dang hon?

10. GiGp ngudi dung cé thé lam nhiéu viéc ciing
mot lic

Ban c6 nh& héi xua thich ngodi 1én vai cla bé me khi di choi trén phé
khéng? MiniMeis la mét chiéc ghé cho tré ngdi trén vai b6 me mot
cach dé dang, déng thai cho phép 6ng bd ba me st dung tay cla
minh cho nhiing viéc khdc nhu mang theo tui xach,
lai xe dap, v.v. D& cho tré ngdi chac chan va an
toan, MiniMeis bao gém mot ghé tua lung nhe
cho tré va hé théng day dai dé gilr chan cla tré sat

vao ngudi cla bé me. Hé théng nay gidp phén
bé trong lugng mot cach can bang ma khéng lam = \
can tréd tam nhin cla bé me. -
Thir thach: Ban c6 thé lam cho sdn phéam cta minh
thuén lgi t&i mlc nguai dung cé thé st dung khi
dang lam mot céng viéc khac khong?
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11. Cho ngu@i dung gidm stress hoac cé cam giac
tu hao khi dat dugc mot muc tiéu nao dé

Trong nhiéu tuan khi virus Corona khién moi ngudi phai & nha, nhiéu
ba me cdm thdy blc béi khi con thi suét ngay nhéng nhéo bén canh
ma chéng thi khéng gitp dugc nhiéu. Cdng ty ban rugu MOVO cung
cap thém dich vu dudng day néng dé cac ba me cé thé goi dién téi
phan nan xa tic ma khéng bi moi ngudi phan xét ché bai. Méi ba me
goi t&i con cé co hoi tring nhiing chai rucu cuc ngon.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san phém clia ban hoac thém dich vu
nao dé cho sédn phdm dé gitp khach hang vui vé hon khi dung né?
Ngoai viéc xa stress va hao hing hon khi dung san phdm, ban cé thé
s dung cach nao dé ngudi dung cam thay tu hao hon khi dat dugc
muc tiéu cta ho khong?

12. Thém hinh phat hodc yéu t6 khé chiu dé khién
ngudi dung khéng lam mot hanh dong nao dé

Muén bo tat x4u nhu hay cadn moéng tay, hay an vat t6i, v.v.? H6i xua
Ton Ngé Khong co kim ¢ trén dau thi thai hién dai 6 kim ¢cb & tay
gilp ban bd nhitng tat xau nay. Néi kim ¢6 cho vui thé théi, ch& vong
Pavlok nay nhe hon nhidu. Méi lan dang lam mét théi quen gi ma ban
mudn bd, ban cé thé &n nat dé chiéc vong nay phat ra mét tinh dién
nho. Theo ngudi sang tao ra Pavlok, chiéc vong dugc san xuat dua
trén céch tri liéu bang 4c cdm, nghia la lién két théi quen ban muén
bd v&i mét kich thich tiéu cuc. Ndo cla ban sau nhiéu lan bi kich thich
sé dan két ludn hanh dong ban dang lam la "khéng dang thich”.

Thit thach: Ban cé thé thém yéu t6 tiéu cuc nao
dé khuyén khich nguai dung bd nhitng hanh
déng hoac thoi quen khong tét khéng?
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13. Thém cach tinh diém sé ngay lap tirc

Ung dung Almond gitip cho nhiing khach hang di siéu thi quét ma s&
vach va kiém diém cho m&i mén hang ma ho mua, néu nhiing nhan
hiéu do6 cé hop tac véi Almond. Nho cé hé théng tinh diém ngay lap
tlc, khach hang hao hiing hon khi mua san pham cta nhiing nhan
hang cé trao diém thudng, va nhiing nhan hang nay ciing kiém duoc
thém nhiéu khach hang trung thanh.

Thir thach: Tinh diém la mot cach cuc hay giup ban git chan khach
hang, cling nhu tdng mic d6 tuong tac vai khach hang. Ban c6 thé
thém yéu t6 tinh diém hoac cac yéu t& mang tinh tro choi va thach dé
khac vao san phdm cta ban khéng?

14. Khién ngudi diing cdm thay ap luc phai lam gi
dé dé giong ban bé

Khi hang Apple mai tung tai nghe clta ho ra thi trucng, ho lua chon
mau trang cho tai nghe thay vi mau den ma moi ngudi thudng thay
lic bay gis. Ly do: tai nghe mau trang ndi bat hon va khién cho
nhiing ngudi xung quanh td mo vé sadn pham khi ho bat dau thay rat
nhiéu ngudi dung loai tai nghe nay. D&n mét ltc nao dé khi phan
déng moi ngudi xung quanh dung tai nghe mau trang, khach hang
sé& cam thay ho ‘di sau thai dai’ va bat dau mua tai nghe cta Apple
thay vi clla nhiing hang khac.

Thit thach: Ban c6 thé s dung mau sic, nhan hiéu, hoac céi gi dé
n6i bat dé khach hang tiém nang c6 thé dé dang nhan ra ngudi khac
dang s dung san pham cta ban khéng? Bang cach nay, ban cé thé
thuyé&t phuc ho tht sdn pham cla ban mét cach dé dang hon.
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15. Tao ra mét phién ban chat lugng cao cho nhiing
tai liéu / sdn pham mién phi cta ban

Hau hét cac céng ty phan mém ngay nay déu cé nhiéu géi san phém,
mot trong s6 cac goi dé sé la mét phién ban chéat luong cao, mot sé
|& g6i mién phi dé khach hang cé thé dung thir. M6t vi du dién hinh
la Gmail phan 1&n 1a mién phi cho khach hang, nhung néu ban muén
s dung nhiing tinh nang chuyén nghiép hon, ban sé phai tra tién
hang thang.

Thi thach: Néu san pham cta ban hién dang mién phi (vi du nhu
blog), ban cé thé tao mét phién ban chat lugng cao hon dé ban
khéng? Hoac néu sdn phadm clia ban hién khéng mién phi, ban cé
thé tao thém mot phién ban mini mién phi dé khach hang dung thir
khéng?

16.Tao ra thém nhiing sdn pham / dich vu lién
quan dén san pham chinh

IKEA 13 mét cong ty ban d6 néi that gia phai chang nhung van cuc
dep, hién la mét trong nhiing nhan hiéu dugc uva chudng nhét tai
M§. San pham cla lkea c6 gia ré |a bdi vi khach hang phai tu lap
rap nhitng bd phan cta dé ndi that véi nhau thanh mét bé d6 hoan
chinh.

Bé& phuc vu nhitng khach hang yéu d6 ndi that lkea nhung khéng
mudn tu ldp réap, gan day, lkea phat trién thém dich vu ‘thué nhan

vién l3p rap gitp ban tan nha. 4

Thir thach: Ban cé thé tao thém nhiing san
pham hoac dich vu phu nao khac dé di
cung vé&i san pham chinh cta ban khéng?
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17. Ban hang héa véi hinh anh / tén tudi néi tiéng
Cong ty nudce soda néi tiEng Mountain Dew cho ra d&i mét bd suu
tép nudc ngot cuc hot mang tén DEWnited States (mot cach choi chi
dua trén tén nudc My trong tiéng anh la United States of America).
Dé& quang ba hinh anh nudc My, méi chai nudc cé bao bi la hinh minh
hoa vé& mdi bang cla nudc My rat dep. Nhiéu ngudi mua nuéc ngot
cla hang chl yéu vi muén suu tdp dd bo 50 thiét ké chai, nhung ciing
ti dé ma dan dan quen va yéu thich nudc ngot cia Mountain Dew
hon.

Thir thach: Ban c6 thé thay doi thiét k& san pham
dé s dung hinh anh ho&c nhiing tén tudi cé tiéng
khéng?

18. Thay déi tdc dé: lam san pham nhanh Ién hoic
cham di

Cong ty Deliveroo cung cép dich vu giao hang hod, nhung v&i mét
slogan dac biét hon céac céng ty giao hang khéac: Giao hang nhanh
nhu Kangaroo chay (trung binh khoang 30 phut)! D€ bao dam I&i hia
giao hang nhanh nhu Kangaroo, dich vu thué nhitng nguci di xe dap,
xe may trén dudng va dang & gan chd can van chuyén hang dé dén
l&y hang. Kiéu nhu Uber nhung cho hang hoé vay!

Thit thach: Ban cé thé thay d&i t6c d6 cla san pham / dich vu duoc

khéng? Khéng chi nhanh hon, nhiéu lic lam mét phan nao dé cla
san pham cham di lai hay hon!
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19. Dua trén vi tri / dinh vi ciia ngu@i dung

Nhiéu phan mém dién thoai thi nay cung cép dich vu nhu dat ché di
dao, két néi lam quen dua vao noi & cla ban. Nhung it ai nghi t&i san
pham camera quay phim dua vao vi tri cla ban trén man hinh
camera! Céng ty Remo Tech OBSBOT da tao ra mét may quay nhu
vay. Vé&i gia khodng 12 triéu VND, chiéc may quay nay cé thé theo doi
ban di lai va phéng to, thu nhd, quay may theo hudng ban dé dam
bdo ban luén & trung tdm man hinh.

Thir thach: Ban c6 thé thém chic nang nao dé vao
san pham dua trén vi tri ngudi dung dang & dau hay
khéong?

20. Thay déi déi tuogng cta sdn pham

Ban da bao gio nghe t&i ‘banh cho ngua’ chua? Nghe thi quai nhung
banh cho ngua la mot sén phéam thuc dugc nhiéu ngudi nudi ngua
ua chuéng. Loai banh nay I&n hon banh binh thudng va dugc thiét
k& dé€ nhiing chd ngua trong chudng cé thé choi, dam, da, ngui, day,
v.v. cho d& cudng chan. Bay la mét cach hay gitp nhiéu chi ngua
nudi trong nhirng khu chan nudi nhé s dung nang lugng du thira va
khéng phé hoai nhitng tht khac trong khu chan nuéi.

Thir thach: Ban c6 thé thay d6i sdn pham dé cho phép nhiing déi
tuong khéc st dung sédn pham cla ban dugc khéng? Vi du nhu thay vi
bat viét badng den, d6i sang but viét trén bé mat kim loai; hay thay vi
banh cho ngudi thi gid minh cé banh cho ngua?
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21.Thém ca tinh nhan vit doc dao cho san pham
cia ban

Chu chudt Hamster Potus néi tiéng, hién lanh vé hai va xin h&a néu
dugc bau lam téng théng sé chi lo chay trén banh xe ban ngay, nga
ban dém dé dan tinh tu minh cai tri.

No6i cho vui thé théi, Potus chi la mét chd chuét dai dién cho mét clra
hang ban hang luu niém vdi tat tan tat nhing tha d6 cé chd dé va
hinh vé vi téng th&ng Hamster nay: ly uéng nudc, dé choi, quan o,
v.v. Lau lau dén dot bau c mdi, hang nay lai d&i vi téng théng Ham-
ster mét 1an cho né ‘ding ludt dan chd'. Hién cac mén do cé cha dé
Hamster tranh cr téng théng duoc ban trén nhiéu website khac nhau
véi gia cling chi hon céc loai qua luu niém théng thudng moét ti.

Thir thach: Ban c6 thé s& dung céc nhan vat déc déo lam ‘dai s
thuong hiéu’ cho san phdm cla ban khéng?

22. Thiét ké phu hop véi cac cudc tu hop véi ban bé
ngudi quen

Table Topics la mét cong ty chuyén phat hanh nhiing thé ‘chd dé ndéi
chuyén’ gitp goi nhiing chd dé néi chuyén hay khi ca gia dinh sum
tu. Ly do vi sao ho khéng tép trung nhiing néi dung nay thanh sach la
vi & dang thé&, moi ngudi trong nhém sé tuong téc vui hon bang céch
lua chon thé mét cach nglu nhién.

Mét vi du khac khi san pham dugc thiét ké cho nhitng cudc tu hop
gia dinh va ban bé la chiéc ban xoay, dugc s dung & nhiéu nha
hang. Ban xoay giup dé dang dua d6 an cho tat ca nhitng ngudi ngoi
an khi gia dinh |&n tu hop.

Thir thach: Ban c6 thé thiét ké sdn phdm cho phu hop véi céc cudce tu
hop ban bé va gia dinh |&n khong?
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23. Giap khach hang thanh toan dé dang hon

Costa la mot loai coc ca phé takeout dac biét vdi thé chip thanh toén
nam & dudi ddy céc, giup khach hang chi viéc thanh toan bang cach
quét c6c qua may thanh todn ma khéng can I8y tién ra khoi vi. Costa
cling duoc thiét k& nham khuyén khich ngudi tiéu dung gidm tiéu thu
cdc nhya hoac gidy chi dung dugc mét lan.

Thi thach: Ban c6 thé tim cach gidp khach hang thanh toan dé dang,
nhanh chéng hon ma khéng can qua nhiéu khau hay khéng? Viéc
thanh todn ruom ra la mét trong nhing ly do nhiéu gidé hang bi bd
roi.

24.Lam cho né Ién hon

Ca'ty phu trong cong vién |a mot dich vu cho thué bo co ty phd véi
kich c¢& cuc |6n nhu ngudi thuc dé ban cé thé t6 chic chaoi trong
nhitng khu réng l6n. Cach choi van nhu ca ty ph loai nhé, chi cé
diéu ban la mot trong nhitng quan c& di lai trén ban co.

Mét vi du hay khac khi kich c¢& |6n bat
thudng cta sdn pham khién san pham
tr& nén hap dan hon la dich vu bong
bdng cuc by, chuyén mén danh cho
trang tri va lam qua tang trong céc su
kién nhu sinh nhat, dam cudi, v.v.

Thir thach: Ban c6 thé nghi cach phéong
dai hoac lam mét phan nao dé
cla san phém 1&n hon khéng?



25. Lam cho né chinh xac hoac chi tiét hon

23 and me mang d6 chinh xac dén tuyét vai dén th&r nghiém DNA.
Cong ty khéi nghiép nay cho phép ban lam mét th& nghiém don
gian dé xem chinh xéac ban c6 bao nhiéu phan tram dong mau la tu
dat nudc ban, so vdi phan tram dong méau ti cac khu vuc va quéc

gia khac trén thé gidi. Nguai st dung b th& nghiém ctia 23 and

me thudng cam thay thd vi va hao hiing khi phéat hién ra té tién cla
minh cé ai dé |8y ngudi ngoai quéc va vi thé ho cé mét dong méu da
chdng toc.

Thir thach: Ban c6 thé phan tich chi tiét mét mang nao dé cla san
pham dé cho khach hang hiéu ré thém d liéu ma ban cung cép
khéng?

26.Tu ddéng hoa san pham

UVRoboclean la mdt céng ty thiét ké robot khir trung hoat déng
duogc trén nhiéu bé mat nhu gé, kim loai, v.v. Doanh thu ban robot
cla ho tang déng ké dac biét la gitra dich virus Corona, khi nha nha
Nguai Ngudi tap trung vao vé sinh phong dich.

Cai tién lgi nhat clia robot UVRoboclean la né tu déng di khdp nha dé
kh(r trung thay vi can nguai diéu khién. Nho do, ban tiét kiém duoc

rét nhidu thai gian ma van gilt dugce khong gian séng sach sé an toan.

Thir thach: Ban cé thé tv dong hod sdn pham hoac dich vu cla ban
dé gitp ngudi dung tiét kiém thai gian khéng?
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27.Lam mét phan cGa sdn pham cé thé dé dang
thao r&i hoac hoan doi

Mot trong nhitng sang tao hay nhat nam 2018 [a may hdt stra Elvie,
v&i kich c& cuc ky nhd gon cé thé ngan vao éo nguc va khéng hé gay
tiéng dong. Nha Elvie, cac ba me cé thé hat stta cho con minh moi
lGc moi noi. Thiét ké cla Elvie cuc ky nhd gon va duoc chia ra thanh
nhiéu phan dé dé dang théo ra lau rlia sdy khé tiing phan. Néu can,
ban con cé thé thay d6i mét s6 bd phan cla may chi khéng can phai
mua may mdi. —

Y
Thir thach: Ban c6 thé chia san pham cla ban
thanh nhiéu phan dé c6 thé dé dang thao rdi
hodc thay dé&i khi can thiét?

" - ‘
‘ <

28. Cho né hinh dang / cai nhin truyén théng hon

Trong nhiéu thap ky qua binh bu sra cho bé Itic nao ciling c6 hinh
dang tru tron véi nim bud bén trén. Hinh dang nay c6 thé khién cho
cac em bé cam thay la vi né khéong giong vaéi va me tu nhién.
Nanobébé la mét cong ty thiét ké binh bu sra v&i hinh dang tu nhién
va truyén théng hon, giéng nhu nguc cta me. Nho hinh dang tron
nhu nguc, viéc hdm ndéng la lam ngudi sita cling nhanh hon rat nhiéu
vi dién tich ti€p xuc véi sita bén trong 16n hon. Nhe dé, nhiéu chat
dinh duéng khéng bi mat di.

Thir thach: Ban cé thé thay d&i céi nhin cla
san ph&dm dé né cé mét céi nhin truyén théng
hon, hodc cé céi nhin giéng mét céi gi dé moi
ngudi da quen biét ti 1au?
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29. Thay thé mét thanh phan hodc nguyén liéu
bang mét thanh phian / nguyén liéu khac

Lam céch nao dé khién cho khéach san cla ban dac biét hon? Ice
Hotel, m6t khach san nam céch Bac Cuc 200km tu hao |a mét khach
san cuc ky sang tao vé&i toan b thiét ké trong ngoai lam tir ... bang!
Nhiét dé trong khach san Iic nao cling duoc gitt dudi 0 d6 C; va dén
ca clfa hang luu niém trong khach san cling déu dugc lam tu bang,

da diéu khac.

Thir thach: Ban c6 thé thay d&i nguyén liéu s dung dé lam ra san
phadm cla ban khéng?

30. Thém chi tiét dua trén co s& hoac can cit khoa
hoc hodc dir liéu ¢6 san

M&i gap mot doi tac hay ban be méi nhung khéng biét giao ti€p vai
ho nhu thé nao? Mét khéi nghiép tén Crystal sé rat cé ich cho ban
trong nhiing truong hop nay.

Crystal la mét ing dung quét hang triéu trang cé nhan va mang xa
hoéi cla nhitng ngudi cé hién dién online, va ti dé hiéu dugc tinh
cach, s& thich giao tiép va lam quen cla ho. Nh& d6, Crystal sé huéng
dan ban céch giao ti€p va trd chuyén v&i nhitng ngudi mai ban chua
hé gap mat, giup cudc ndi chuyén tu nhién va hao hiing hon.

Thir thach: Ban c6 thé gitp ngudi dung dat két qua tét hon dya trén
co s& khoa hoc ndo dé hodc kho dit liéu cé s&n khéng?
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31. Lam cho san pham mang tinh nghé thuat hon

Scribit khac v&i nhitng dich vu son tudng hodc trang tri néi that thong
thudng, ho sdng tao ra mét loai robot in hinh vé trén tudng dua vao
nhiing buc tranh ban tai 1én may. Khéng nhiing thé, nhd s dung

kiéu son bang trang, nhiing tac phadm nghé thuét vé tudng nay cé thé
dugc robot xoa di dé vé lai hinh khac khi ban muén thay déi khéng
khi. Chi trong mét thai gian ngén tung ra thi trudng, Scribit da thu
dugc t&i 2,4 triéu do la M§.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san ph&m cia minh mang tinh nghé
thudt hon khéng? Biéu nay cé thé dugc thuc hién
bang nhiéu cach: ti bao b, t&i hinh dang séan
phadm. T4t ca nhing yéu t& lam nén trai nghiém
cla ngudi dung déu cé thé mang tinh nghé
thuét hon!

32. Lam cho san pham déo hon, linh hoat hon, hoac
c6 tinh dan héi cao hon

Universal Lid (ndp da nang) Ia mot trong s& san phdm méi clia céng
ty ban cong cu nha bép Madeln. Khéng con nita nhiing Iic ban phai
luc tim khap bé&p dé tim ra mét cai nap day cho ding kich ¢& cua

cac loai ndi chdo khac nhau. Nap da nang Universal Lid duoc lam tu
thép khong gi phu silicon va cé nhiéu khoanh tron méi dudi vai kich
c& khac nhau dé day kin duoc tat ca cac loai noi. Khi méira 1o, 16 dau
tién cla ndp da nang chay hang chi trong
vong 2 ngay vi nhu cdu mua qua cao.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san pham linh
hoat hon dé cé thé s dung trong nhiéu tinh
huéng khéac nhau khong?
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33.Lam cho né dé hoc / dé hi€u hon

Chéc han ai cling da nghe tdi céi tén tién do BitCoin. Nhung ban da
bao gio nghe t&i tién do Méo chua? Cryptokitties |a loai tién do cuc
vui dua trén nhiing chd méo do. Nhiing nguai dam mé tién do, hoac
mé meéo, cé thé thu thap nhiing chd méo nay, véi mbi chi cé mét
thiét k& hoan toan khac nhau (tir mau sdc dén van 16ng, va nhiing
dung cu di kém). Béng tién do Cryptokitties giip cho moi ngudi hoc
hoi thém vé céng nghé tién 4o ma van c6 trai nghiém cam giac thich
thd khi suu tdp cad ho nha meo.
Thit thach: Ban cé thé lam cho san / AT cryptokitties "< 1
ph&m cla ban dé hiéu hon khéng?
Bac biét la cac san phdm cong nghé,
néu qua khé hiéu khé dung, khach

hang sé chan khéng muén mual
34. Bit chudc tu nhién hodc mét qua trinh tu nhién

Bolt Threads [a mot cong ty chuyén vé nghién cliu va san xuét vat
liéu dét may va nguyén liéu mdi, [y thién nhién la nguén cam hdng.
Nhan ra mang nhén cé nhiéu tinh chat vuct tréi nhu dé bén, dan
hoéi, va dé mém mai cao, Bolt Threads tap trung vao nghién ciu cach
nhén lam ra to va bat chudc qué trinh tu nhién nay dé tao ra mét loai
"to nhén’ md&i cuc ky t6t cho may mac.

Thir thach: Ban c6 thé nhin vao tu nhién dé tim nguén cam hing

cho san pham khéng? Coé rat nhiéu déng vat, cay cbi, va qua trinh

tu nhién ma con ngudi cé thé bat chudc dé céi thién cdng viéc cla
minh. TU viéc don gidn nhu thiét k& sdn pham giéng nhiing th trong
tu nhién, t&i thay d&i cach san xuét ra sdn phdm dua trén qua trinh tu
nhién nhu Bolt Threads. Tat ca déu la cé thé!
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35. Lam cho né ndi trén mat nuéc, khéng tham
nuéc, hoac dung dugc trong nuéc

Thay vi nhitng chiéc may bay nhé (drone) khong nguai 1ai ma moi
ngudi van dung dé quay phim, cong ty SeaDrone thiét ké ra loai may
bay ngam dudi nudc. Loai SeaDrone nay cé thé duoc diéu khién
bang may tinh bang, va giup ngudi dung nhin thay dugc canh véat
phong phd dudi nuéc va day bién. Bay [a mét san phéam cé nhiéu
tiém nang va hitu ich cho céac thuyén dénh ca hoac hai san.

Mot vi du khac khi sdn pham duoc thiét k& dé sir dung duoc & trong
nudc la ‘loa khéng thdm nudc’ gitp moi ngudi mé nhac tiéc tung trén
mat nudc ma khong so ‘giat dién’.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san phéam clia ban s& dung duoc
trong nudc, hodc néi dugc trén mat nudc / khong tham nude khéng?

36. Cho san pham mét cha dé / cai nhin nhat quan

Trén trang web cla Left-handers’day (ngay hdi ngusi thuan tay trai)
khach hang c6 thé mua dugc rat nhiéu thr tr dung cu van phong,
dén cac may moc thiét ké chi danh ngudi thuan tay trai. La mét ngudi
thuén tay trdi, c6 1€ mén hang minh thich nhat [a méc khod véi cau
“Mac du tui thuat tay tréi, 1€ phai van thuéc vé tuil”

Céc sadn pham cla trang web “ngay héi ngudsi thuat tay tréi” chi la
nhiing san pham khéa binh thuong. Nhung vi biét cach tu hop cac san
pham binh thuong va cho né mot chi dé nhat quén, la, va danh vao
tréi tim cla moét s6 luong khach hang khong nhé thuéan tay tréi, trang
web nay thu hdt dugc nhiéu doanh thu hon udce tinh ban dau.

Thit thach: Ban cé thé cho dong sédn pham cla ban mot chd dé nhat
quan hoac mot cai nhin nhat quan nao khéng?
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37.DPé& ngudi dung tu lam mét cong doan nao dé

Cong ty Hello Boba Friend chuyén vé tra sita, nhung véi mot khia
canh déc ddo hon: ho déng gdi nhitng cong cu va nguyén liéu day
di dé lam vai céc tra sta cho ca nha, va gli t&i ban hdép cong cu

dé. Vao luc nhiéu ngusi phai & nha vi dich cim Corona, Hello Boba
Friend hop tac v&i nhiéu doanh nghiép dé gui bé cong cu lam tra sira
nay t&i nhan vién cla ho. Céng ty ban duoc nhiéu bé té&i mic cé ldc
hét dén vai tram hép mbi ngay.

Mot vi du khac la céng ty thiét k& do noi that IKEA néi tiéng véi viéc
‘cho phép’ ngudi dung tu l&p rép do ndi that & nha nham giam gia
cla san pham, cling nhu khién ngudi dung tu hao hon va yéu mén dé
do hon sau khi tu [3p rép chung.

Thir thach: Ban c6 thé thiét ké san phdm cla ban dé cho ngudi dung
tu lam mot cong doan nao dé khong?

38. Gitip s3n pham tu dong kh&i ddng va tat khi
can thiét

Chéc ai cling da tung thay loai 8m dun nudc phét ra tiéng chudng réo
rat khi nuéc dang soi, d€ goi ban téi bac nudc ra khéi bép. Ngay nay,
nhiéu ngudi khéng con s dung chidng nita ma chuyén sang loai 8m
dun dién tu déng tat khi nuéc da séi. Loai nay an toan hon, tién hon,
va ngudi dung khéng phai ding cho bén canh.

Ngoai 8m dun nudc, nhiéu mat hang khac cuing bat dau dugc thiét ké
dé tu dong ma& hoac tat khi can thiét, nhu dén théng minh duoc kich
hoat khi cé ngudi di ngang qua, hay may laptop tu dong di ngu khi
ban khéng s dung né.

Thir thach: Ban c6 thé gitp san pham tu déng hoat déng hoac ngling
hoat dong khi can thiét khong?
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39. Lam nhirng phan nao 2D thanh 3D

Thai dai ngay nay ban thay nhiéu th& phim truyén hinh chuyén thanh
phim 3D, cac thiét ké ndi ngoai cling cé nhiéu cdu tric sang tao
chuyén giao gitta 2D va 3D. Nhung da ai nghi t&i mét thuc don thic
an 3D chua? Kabaq |a mét cong ty khi nghiép nham téi viéc bién
thuc don thanh 3D dé khach hang cé thé xem th{ dia thc an trong
nhu thé nao va kich c& cé ok khong trude khi dat mén. Ung dung nay
cang c6 ich hon khi ban dén mot nha hang méi hodc nha hang ban
thc an nudc ngoai, va khdng mudng tuong dugec mén thic an trong
menu tréng nhu thé nao.

Th{r thach: Ban c6 thé bién d&i mét
thanh phan nao dé cta san pham tr (&
2D thanh 3D khong? Hay la d6i
nguaoc lai 3D thanh 2D?

40. Chia san pham thanh nhiéu phian cé thé lap
ghép, phéi hgp véi nhau

Mixtiles 1a mét cdng ty gitip ban dé& dang upload nhiéu hinh chup

tu dién thoai va in ra thanh nhiéu khung hinh véi kich ¢& giéng nhau,
v3i trong luong nhe dé€ dé dinh [én tudng. TU d6, ban cé thé |3p rap
va sap x€p th tu cac khung minh tuy theo y thich dé kép hop chung
Thay vi in mét hinh [6n dé€ trang tri, cach in hinh ! o ‘ﬁ = Ii
thanh nhiéu khung nhé gitp khach hang cdm W W e
thay vui hon, vi ho duoctu do 13p datthotuva B e A E =R
téng thé bé cuc hinh theo y thich. o B

thanh mét khdm trang tri hinh dep trén tudng.

Thir thach: Ban c6 thé phan nhoé sadn pham
thanh nhiéu phan dé khach hang cé thé tu
ph&i hop v&i nhau khéng?
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41. Cho phép san pham dugc kich hoat bang nhiéu
cach khac nhau nhu diéu khién tur xa, v.v.

Cong ty The Clapper thiét k&€ dong sén pham dién trong nha dac biét
hon cac loai d6 dién tir khac la ching cé thé bat hoac tat nha ‘tiéng
vb tay’. Vi du nhu ban cé thé vé tay dé bat TV, hay radio |én chdng
han. Hon thé& nita, ngoai tiéng vo tay, hé théng con cé thé dugc xép
dat dé néu cé ti€ng dong & ngoai clia (nhu trém dang tim céach vao
nha), né sé tu déng ma TV [én dé khién cho ngudi ngoai tudng nha
dang cé ngudi.

Thit thach: Ban c6 thé tim cach kich hoat sdn pham clia ban bang
nhiéu cach khac nhau khéng? Kich hoat bang tiéng déng, di chuyén,
bang nhéan dién khuén mat, v.v.?

42. Lam cho né thich ing véi thay déi cua cac bién
sd khac nhau

Eight Sleep Pod |a mét loai dém nudc théng minh nhat céc ban co
thé tim trén thi truong. Bém s dung nudc dé thay déi diéu chinh
nhiét do sudt dém dua trén s& thich cta ban va gitp ban ngd ngon
hon. Hon thé nita, cac cdm bién trén ném theo d&i gidc ngd va nhip
tim, nhip hé h&p cta ban dé thay d6i nhiét dé mot cach téi uu. Hai
vg chéng dung cung mét giudgng? Khéng sao! Ném con cé kha nang
thay d&i nhiét dé riéng biét cho méi ngudi.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san phéam clia ban phan (ng hoac cé
tadc dung khac nhau dua vao cac bién sé cai dat béi nguasi dung?
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43.Thém dm nhac / lam dm thanh cda né tét hon

Khéng biét cac ban thé nao, ch tui héi nhé ghét dénh réang cuc, ché
diing néi dénh rang 2 phut mébi lan nhu bac sy dan. Nhung nh& cé
ban chai déanh rang nghé sy, tir gid cac bé tir 3 t&i 103 tudi déu cé thé
dénh rang hao hing hon dé tich luy diém thi dua vé&i ca nha.

Ban chai dédnh rang nghé s§ nay tén la Benjamin. N6 phat ra nhiing
bai nhac ban ua thich trong vong 2 phat dé khuyén khich ban chai
rang dung cach hon. Ban chéi cling tu déng rung va danh rang cho
ban, dé€ 'd& mai tay’. Hon thé nlta néu ca gia dinh ban muén tham gia
mot cudc dua, app dién thoai ciia Benjamin sé gitp ghi lai s& diém
cho méi thanh vién gia dinh va cho biét ai danh
rang theo luat nha sy nhat.

Th{r thach: Ban c6 thé thém dm nhac cho sén

ph&m hodc cai thién &m thanh cta né khéng?
44. Cho né mét chu dé lién quan dén thirc an

Ngbi sao béng ré Steph Curry la mét ngudi rat yéu keo ‘Sour Patch’
chua chua déo déo. Bé thé hién sy dam mé loai keo nay, anh da hop
tac vai cong ty do thé thao Under Armour dé€ tao ra 2 thiét ké giay cé
mau sac nhu keo déo Sour Patch: mot déi cé mau xanh neon chii dao
va mét déi mau hong dao.

Mét vi du khéac khi sdn pham dugc di cung véi ch dé thic an la
khach san véi tat ca cac dé trang tri va ndi that cé hinh mat sé ¢b la
cla hang Nutella néi tiéng. Khach san nay khéng chi thu hat céac fan
clia Nutella ma con thu hat nhitng ban nao thich chup hinh dang
Instagram!

Thit thach: Ban cé thé cho sdn pham cla ban mot chd dé hoac thiét
k& lién quan dén do an thic uéng hay duoc uva thich khéng?
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45. Thém tinh nang khuyén khich ngusi dung cé
thai do lac quan va tich cuc hon

Né&u ban thanh thuc véi ban than, phan 1&n nhitng nguai di tép thé
duc cht yéu tap la dé gilr gin sic khoé ch khéng hing thd gi nhiéu.
Peloton gilp bién nhiing budi tdp chay trén may chay trong phong
gym hodc & nha tr& nén hing thi hon bang nhiing I6p hoc truc tuyén
live cing hang chuc ngudi tdp gym khéc. Ban cé thé xem video ngay
trén may chay v&i video cac thanh vién khac trong |6p cling nhu
hudng dan vién lién tuc c6 v, dé cho viéc tap thé duc 'bét phan cod
don’.

Thir thach: Ban c6 thé thém yéu té nao cho san phadm dé khién ngudi
dung cadm thay lac quan va tich cuc hon khi s dung sén pham, hoac
khi hoan thanh mot cong viéc gi dé khong?

46.Tang hoac gidm lugng thong tin cung cap cing
v&i san pham

2deHands |a mdt nén tdng mua bén, trao d&i hang héa & Bi. Thay vi
giao dién ban hang théng thudng va nham chan trén cac website

v3i quéa nhiéu thong tin lam choang ngop khach hang, 2deHands

st dung quang céo qua tin nhan hinh anh: ngudi ban hang chuyén
d&i hinh mat hang ho muén ban thanh nhitng emoji va emoticon dé
thuong, sau dé nhan tin t&i ngudi mua. Néu khach hang thich hinh va
click vao chung, ho méi dugc dua t&i danh muc sdn pham chi tiét trén

Thir thach: Ban cé thé tim céach @

trang ban hang clia 2deHands.

giam di luong thong tin cung cép
cho san phédm hodc lam ching A
‘dé nhai’ hon khéng? @ 4
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JOP.

47.Thay déi bé mat va cdm giac khi ngusi dung
cham vao san pham

Khéc véi cac loai hop hodc khung sép x€p d6 khac, MagEasy thay
déi cach ngudi dung cé thé trinh bay ngan ndp ban lam viéc cla
minh. D& s dung MagEasy, ngudi dung can gan nhiing vién nam
chadm nho [én nhitng dung cu nhu kéo, but, thudec, v.v. va x€p ching
ngay ngan trén mot bé mat nam cham don gidn. Cach trinh bay céng
cu lam viéc mét cach khoa hoc nhung van rat nghé thuat khién cho
nguai dung cé cdm giac tu hao hon va
dé tap trung hon khi lam viéc.

Thir thach: Ban c6 thé thay d6i bé mat
hoac céch sap dat cac bd phén cla san
pham dé tao mot cam giac khéac la khi s

dung sadn pham khéng?

48. Lam cho né manh mé, chac chan & bén hon,
khoéng thé pha vé

Trong s6 céc loai bao bi giip mang dé an dén trudng |6p hoac cong
ty, khéong cé loai nao cling cap di dé phong chéng nhiing qua chudi
trong tui xach bi dé bep. Nhan ra 16 h8ng nay, céng ty Banana Guard
da tung ra thi trudng mét khuén bao vé chudil Bugc thiét ké bang
nhua cing va cé kich c& phu hop véi dai da sé cac loai chudi, Banana
Guard con cé cac 16 h&d nhd dé thong gid cho cac qua chudi thé.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho sdn phéam
chdc chén, bén hon khéong?
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49. Thic day hgp tac lam viéc theo nhém, hoac giai
quyét tét hon cac nhu cidu ciia nhém

Nam 2000, cong ty banh Pizza Hut thuc hién cudc nghién clru céc gia
dinh dén an & chudi clra hang nay, va nhén ra céc gia dinh dat banh
pizza thuong gap khé khan dé nhat tri viéc nén mua loai pizza nao.

Ly do: mdi ngudi trong mét gia dinh thich mét loai khac nhau. Vi két
qua nghién clu nay, Pizza Hut da quyét dinh chay mét quang cdo méi
cho sadn pham 4forALL, c6 nghia la mot hép banh pizza duoc chia ra
bén loai banh khdc nhau. Ca nha déu vui; va doanh sé cta 4forALL
dat muc ky luc trén khap 7.000 clra hang cla Pizza Hut

Th{r thach: Ban c6 thé thiét k& san
phdm dé nd thich hop cho hoat
déng nhém hodc giai quyét nhu

cau nhém tét hon khong?

50. Lam cho né dé két hgp va sit dung véi nhitng
san pham khac

Captcha la mét doan ma ma ban phai nhap khi luét web, gitp trang
web phan biét ban la ngudi hay la may tinh / bot dang hack vao
trang. Céng ty Solve Media nghi ra mét cach két hop quang cdo cla
ho vé&i Captcha: thay vi bat khach hang nhap mét ma cht ngau nhién
khéng cé nghia gi ¢, ngudi dung sé nhap slogan quang céo clia mét
thuong hiéu nao dé. Theo nghién clu, bang cach nhéap cac cum tu
nay nhiéu lan, khach hang sé nhé
chdng hon, va nho dé tuong tac véi
thuong hiéu tét hon.

WE QLOGISTICS

Thir thach: Ban co thé thiét ké dé san

phdm cé thé dé dang két hop va s Fbst ants U ER IONEGRIER
L, , . i . Your Answer BOLYE media

dung véi cac sdn pham khac khong? | (e[« ]2)
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51.Tao hé théng cdnh bao sém dé bao van dé

FridgeCam la mét loai camera gan trong ta lanh gitp chup hinh tat
ca cac mon db an trong td mdi khi ban déng clra ta. Khi ban di siéu
thi mua d6 an, FridgeCam sé cho ban thdy hinh anh tt lanh cta ban
con nhiing gi, dé€ ban khéng phai mua qua nhiéu th du thua.

Thit thach: Ban cé thé s3p dat hé théng
canh bédo dé gitp ngudi dung phét hién
ra van dé sé&m hon khong?

52. Thém nhiing tinh nang lién quan dén giong néi
hoic diéu khién bang giong néi

Thung rac séng ché bai Simplehuman cé chic nang diéu khién bang
giong ndi, gitip nd thédng minh hon tat ca céc loai thung rac khac.

Khi ngudi dung mudn bé réc vé thung ma tay vuéng cam rac, hoac
khéng muén cham tay vao thung bén, ho cé thé hé 'mé ra’ va nap
thung sé tu dong md. Mac du thung sé ty dong doéng lai sau vai giay,
ban cling c6 thé s& dung diéu khién bang giong néi d€ khién né lién
tuc m& trong mét khodng thai gian dai hon dé ban cé thé bd hét rac
vao thung.

Thir thach: Ban c6 thé thém tinh nang gi lién quan dén viéc s dung
giong ndi, &m thanh, hodc kha nang diéu khién bang giong ndi cho

san pham cla ban khong?
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53. Tang tinh tuong tac véi ngudi dung

Chd gédu bong Parihug cé thém mot tinh nang ‘6m tur xa’ ma cé |é
ban chua tung thay trong gédu béng. Néu nhu cap déi hoac thanh
vién trong gia dinh & xa nhau, ho c6 thé mua mét cap gdu béng vai
cdm Ung nay. Khi ban 8m mét trong hai con gdu trong cap, con bén
kia cling s& nhan cam Ung va siét chat vong tay, tao cdm gidc nhu ban
dang gli mét cai d6m cho ngudi than vay.

Thir thach: Ban c6 thé thém chiic nang dé
tang tinh tuong tac véi ngudi dung khong?
Trong vi du trén, thay vi chi la mét con

gédu béng binh thuong Parihug khién nguoi
dung tuong tac véi géu nhiéu hon, va vi dé
cdm thdy gan bé hon v&i sadn pham.

54. Lam mét chi tiét hoac yéu té nao d6 (xuat hién)
ngau nhién hon hoic theo thir tu khac

Dén ban Lava c6 thé ndi la mot loai dén dac biét cé mot khong hai,
vai thiét ké nhitng hinh bong béng dau lién tuc chay 1én chay xuéng,
nhép lai, hodc tach ra thanh nhiéu bong béng nho I6n khac nhau.
Nh& cé thiét k& dua trén su ngdu nhién cla tuong tac hod hoc gilra
cac loai chat 1dng, khéng cé hai céi den lava nao hoan toan giéng
nhau ca.

Th{r thach: Ban c6 thé bién d&i mét chi tiét
nao dé cla san pham dé né xuét hién
ngau nhién hay khéng? Hoac ban cé thé
thay d6i th ty mot phan nao dé trong sén
pham dé khién no6 khac biét mét ti khong?
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55.Lam cho tdo bao hon

Hotlix [a mot loai keo cuc ky ‘cay’ v&i nhiéu vi va loai &t bén trong.
Né&u ban muén khi€p ddm hon nita, hang con ban loai keo cay vdi
con trung bén trong nita.

Mac du vi du trén hoi 'dé s’ ti, nhung no thé hién tinh tdo bao trong
thiét k& sdn pham, gitp cho san pham tr& e [
v&i nhitng loai keo khac.

Thir thach: Ban cé thé lam cho yéu té
nao dé cla san phadm tédo bao hon
khéong?

56. Tan dung Igi thé cia cong nghé video

Trang web chia sé video Kuaishou cho phép ngudi dung kiém tién
tUr video cla ho bang cach lién két ho v&i céc clra hang va doanh
nghiép lién quan va can quang cdo. Vi du nhu mét nong dan co thé
dang video vé trang trai clia ho va sau dé st dung video nay dé hop
tadc quang cdo cho céc san pham néng san tuoi. Nhiing ngudi dung
khdc dang video nhitng chd ché hai hudce sé duoc lién két dén céac
trang web béan thc an cho thd cung.

Thir thach: Ban c6 thé s&t dung video trong sédn phadm cla minh, hoac
thém tinh ndng nao dé ap dung su phé bién cta video khong?
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57.Trang bi khéng gian day du va phong pha hon

Plant Life Balance (tam dich la cdn bang cudc séng thuc vat) ngoai
viéc ban nhirng céy cdi va cac loai hoa trong trong nha, con tao ra
mét iing dung gilp ngudi dung tim hiéu xem can phong cta ho thich
hop véi loai cdy nao. Ngudi dung cé thé chup hinh bén trong nha
clia minh dé& xem ‘chi s& céy xanh’ va nhiing loai cdy ma Ung dung
gidi thiéu thich hop cho can phong dé. Khi lya chon loai cdy dé mua,
ngudi dung con ¢ thé st dung céng nghé thuc té do tang cudng
cla Plant Life Balance d& nhin xem céy sé trong nhu thé nao trong
phong cua ho, gitp cho viéc quyét dinh dé dang hon.

Thir thach: Ban c6 thé céi thién san phdm hodc dich vu ctia minh dé
gitp khach hang cai thién khong gian séng cta ho khéng? Hoac
ban cé thé thém chi tiét nao dé dé gitp san pham va dich vu cé mét
khéng gian hao hing va phong phd hon?

58.Lam né thoai mai hon

Allbirds Ia cong ty chuyén thiét ké va san xuéat giay da, vdi mét diém
nhan 13 ‘giay da nhung van phai cuc ky thodi mai’. Ngudi séng lap ra
cdng ty nay cd y tudng tao ra mot loai da va thiét k& thoai mai ‘'nhu di
trén may’ sau khi dng nghe rat nhiéu |oi phan nan ti cdc ddng may
rau vé viéc giay da cla ho dep thi dep thiét nhunng ma mang vo thi
ciing ngac kho chiu. Khi méi huy déng vén & Kickstarter, déi giay da
Allbirds duoc moi ngudi dau tu téi hon $119.000 (>2.4 ty VND) trong
vong 5 ngay. Trong vong hon 2 nam, céng ty duoc dinh gid t&i 1,4 ty
do la My.

Thit thach: Ban cé thé thay déi thiét ké hoac nguyén liéu dé lam cho
san pham / dich vu ca minh that thoai mai cho khach hang khéng?
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59. Thém chi'c ndang bao mat / chéng trém; Lam
cho né an toan hon cho ngusi dung

Deeper Lock |a loai khod 'khong can chia’ ma chi can dién thoai cla
ban dé m& khod. Nham dé phong trudng hop bé khoa bang cac thu
thuat don gidn ma céac tén trom xe dap da rat ranh, chiéc 6 khoa xe
nay hoan toan khéng cé 16 mé khoa. N6 doi héi ngudi dung phai cé
dién thoai va diing ngay bén canh chiéc xe ctia minh thi 6 khoa mai
cho phép mé.

Thir thach: Ban c6 thé thém tinh ndng nao dé dé tang cudng do bao
mat va do an toan cho ngudi dung?

60. Lam né day dac/ dam dac/ dong dic hon

Ignighter [a m&t phan mém tim kiém ngudi yéu theo nhém. Vi ly do
gap g& ca nhan cé thé kha nguy hiém néu ban chua that su biét déi
phuong, Ignighter gitp ban di theo hoi ban be ‘don phuong’ cla
ban dé gap g& nhém ‘don phuong’ phéi khac. Bang cach nay, khéng
nhiting ban cdm thay thoai mai va an toan hon, ma con cé thé cé
nhiéu lua chon hon. Trong c& mét nhém nhu thé chéc han tim duoc
ngudi ban thich s& dé& hon nhiéu.

Ignighter [a mét trong cac ting dung phé bién nhat & An Dé.

Thit thach: Ban cé thé lam mot yéu t6 nao dé cla san pham / dich vu
day dac hoac déng duc hon?
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61.Lam né yén tinh, nhe nhang, hoac min muct
hon

Vi du bén dudi tuong tu véi vi du ban da thay & que s6 27.

Mo&t trong nhitng sang tao hay nhat nam 2018 [a may hdt stra Elvie,
vd&i kich c& cuc ky nhd gon cé thé ngan vao &o nguc va khéng hé gay
tiéng dong. Nha Elvie, cac ba me cé thé hat stta cho con minh moi
lGc moi noi. Thiét k& cla Elvie cuc ky nhé gon va dugc chia ra thanh
nhiéu phan dé dé dang thao ra lau riia sy kho tiing phan. Néu can,
ban con cé thé thay d6i mét s6 bd phén clia méay cht khéong can phai
mua may mai.

Thit thach: Ban cé thé lam cho sén pham cla ban hoat dong mét
cach yén tinh hon? Hoac lam cho né min muot, nhe nhang, diu dang
hon?

62.Lam cho né dé dang phéng to thu nhé / thu
gon lai

Beén gap TOMOL |3 loai dén LED siéu nhe va dé mang di bén nguai
lic du lich hodc don gidn chila ngdi & mét noi khéc trong nha thiéu
anh sang.

M6t vi du khac khi sdn pham duoc thiét k& dé dé dang phéng to / thu
nho la 6ng hat téi s dung va gép dugc, gitp ban cé thé mang theo
bén minh va m& ra dung moi khi dén tiém tr
hodc quan ca phé.

Thi thach: Ban cé thé lam cho san pham dé
dang gép lai, va dé dang m& 1&n ra khi can
st dung khéng?
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63. Thay déi khodng cach hoic thai gian giira cac
thanh phan

Trong ltc dich COVID-19 dién ra, cé rat nhiéu cap vo chéng da phai
hoan |& cudi clia ho. D& gilp cho cac cap déi nay d& that vong,
Hotels.com tao ra dich vu lam dam cudi online va sau dé cho méi cap
d6i $5.000 (~115 triéu VNB) d€ ho dung trong ky nghi tuan trang
mét sau khi dich COVID két thuc.

Thit thach: Ban c6 thé thay d&i thai gian dién ra gilta cac su kién hoac
chi tiét clia san pham / dich vu khéng? Khoang cach nay khéng chi
ap dung duoc cho thai gian, ma con cho khodng cach thuc gitra cac
thanh phan cla san pham.

64. Lam cho né tét cho sic khoé

Care/Of la mét cong ty sén xuéat vitamin. Nhung khéc véi cac cong
ty dugc khéc, cac gdi vitamin cta Care/Of dugc sén xuat hoan toan
dua trén diéu kién stic khoé clia moi ngudi. D& bat dau s& dung sén
ph&m, méi khach hang sé phai lam mét bai th nghiém sic khoé dé
céng ty co thé biét chinh xac co thé mébi khach hang dang can loai
vitamin gi nhat. Dua trén két qua th&t nghiém, cac géi vitamin gui
hang thang t&i nha sé cung cdp day du loai vitamin ma méi khach
hang thuc su can. L )

»

Thit thach: Ban cé thé lam cho sén pham cla ban
phu hop hon vé&i stic khoé clia méi khach hang
khéng?

Hi Zo®
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65.Lam cho né dong hon

Céac dich vu du lich cung cép cho gidi tré nhitng chuyén di déc dao
gan gii vai thién nhién va dam chat dia phuong ngay cang phé bién
trong nhrng nam gan day. Mét trong nhitng phuong phéap du lich
déc déo la trdi nghiém du lich tu do bang xe khéch, xe buyt nhé véi
day dd tién nghi nhu moét phong tro. Céng ty Native Campervans
sang lap ra dé€ phuc vu xu huéng nay.

Nhitng chiéc xe cong ty nay cho thué bao gém mét bén rlra véi voi,
bép, ta lanh, givong ng, va khoang chira dé réng rai vai hé théng
dién day du. Céng ty con cung cdp hd trg thlic &n va cac dung cu
khéc doc dudng, do dé ban khéng can phailo 1dng vé viéc di chuyén

xa dé tim quan ban céng cu va dé an.

Thir thach: NEu san phdm cla ban hién
dang & mét chd va khéng di chuyén nhiéu,
ban c6 thé lam cho né dong hon khong? |
66. Thay d6i mau sic hodc dd nham cua né

Phan 16n moi nguai thudng nhin maot thiét ké hoai thi chan. Hiéu diéu
do, cong ty Apple thuong thinh thodng lai thém mét mau méi cho
dong dién thoai iPhone cla ho.

Mé6t vi du déc ddo hon nita la khi cach thay d8i mau sac va thiét ké
lai dugc dp dung cho dép x4 ngdn. Khi khadch hang mua dép cla
SwitchFlops, ho con cé thé mua dinh kém hang chuc kiéu thiét k&
day dai cla dép dé néu di ma thay chan thi chi can déi day dai dé
thanh mét cai dép méi véi mau sac va thiét ké khac han.

Thit thach: Ban c6 thé thay d6i mau séc hodc
cai nhin cla san pham khéng? Hodc hay hon

nlta, cho phép khach hang dé dang lva chon,
thay d&i mau sac va thiét ké ma ho thich dé cai
dat cho sédn phém cuda ho. 8

206

67.Tang / gidam tan sé

Lau 1au thdy cadnh dep thi chup mét tdm hinh - day théng thudng la
cach ma hau hét moi ngudi s& dung camera hoac dién thoai. Tuy
nhién, cdng ty Narrative Clip dang mudn thay d&i théi quen dé bang
moét san phdm camera nhat ky ma ban cé thé deo ngay trén do. C
khodng mdi phut, camera lai chup mét bic dnh, va dén cudi ngay sé
téng hop anh thanh mét video ngén cho ban xem lai chubi su kién ca
ngay cla ban.

Chiéc camera nho véi tan s6 chup anh cuc cao trd thanh mot san
ph&m hot va duoc dau tu t&i gan nla triéu doé trén Kickstarter chi
trong vai ngay.

Thir thach: Ban cé thé tang hodc gidm tan s6 clia mot chi tiét, tinh
nang, hodc su kién nao doé cda san phdm / dich vu khéng?

68. Lam thé& nao mét dira tré hoac mét ngudi I6n
tudi st dung dugc né?

GrandPad |a mot may tinh bang duoc thiét k&€ dac biét cho ngudi
cao tudi. Chi€c may tinh bang nay cé loa & mat truéc cho &m thanh
rd hon, man hinh séng hon dé& dé nhin, va con tich hop céc ting dung
dén pin va kinh lup. GrandPad di kém v&i dé€ sac khéng day dé loai
bo viéc réi day cap. Mot chi tiét rat hay cla Grandpad la né két noi
véi dich vu xe 6m Lyft cho phép dat xe dua dén tai nhitng noi dinh
san nhu nha hoac phong kham béc si. Ung dung ciing cé thé théng
béo cho cac thanh vién gia dinh khi ngusi dung dé dén naoi an toan.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san phém
cla ban tap trung vao nhitng nguai dung
nho tudi hoac 16n tusi khéng?

a otos amer|
Tap a button. Tap the arrows to see more °
GrandPad




69.Lam cho né an ducgc

Cupffee la mét tach ca phé an duoc. Chiéc coc séng tao nay dugc
lam t&r cac san pham ngl céc va duoc st dung tuong tu nhu mét cay
kem &c qué - nd gilr nguyén hinh dang khi dung thiic uéng néng
hoac lanh, nhung dé dang can v& ra va nhai duoc. Chat liéu cla
Cupffee khong lam thay d6i huong vi cla thiic uéng, va khéng nhu
cay kem &6c qué, né van con nguyén ven ngay ca khi dugc ngadm
trong d6é uéng ndéng.

Thir thach: Ban cé thé [am mot
phién ban ‘an duoc’ cho sadn pham
cl@a ban khéng?

70. Lam cho né6 da giac quan hon (s& dudc, ng(i
dugc, nghe dudgc, v.v.)

Nam 2015, Alex Craig, 25 tudi, cé y tuédng dich vu gui khoai tay véi
tin nhan khac & trén né theo yéu cau cla khach hang. Tin nhan cho
ban bé, nguadi yéu, ké thu, v.v. ban mudn nhan kiéu gi cling duoc tat.
“Lam khoai anh nha”, “Minh khoai nhau di”, v.v. nhiing tin nhan nay sé
tha vi gdp may lan khi dugc viét trén c khoai?

Chi trong 2 ngay, khoai tay tin nhan kiém dugc 50 triéu VND. 2 tuan
sau khi mé&i bt dau dich vu, Craig bén lai doanh nghiép vé&i gid gan 1
ty VND. Y tudng nay ciing tr& nén hot hon khi xuat hién trong chuong
trinh Shark Tank My.

Thir thach: Ban c6 thé thém chi tiét cho
san phadm dé né cé thé so duoc, ngUi
duoc, ném duoc, v.v. khéng?
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71. Lam chi phi hoac gia thap hon

Bang di du lich v&i gau thi hai dta chot nhan ra minh phai la cla
nhau va muén cudi ngay lap tic? Hay don thuan chila khong muén
thd tuc ddm cudi rudm ra tén ca tram triéu? Pam cudi di déng sé
thod méan nhu cau cla ban.

Chi can dat ngay gid online, ding ngay hom dé mét chiéc xe con vai
day du céng cu dé lam dadm cudi cho ban sé tdi, gitup ban trung bay
trang tri khung cadnh, chup hinh, v.v. va <<boom>>, ban da cé ngay
mot noi cudi xin x0 khéng kém gi phim Han Quéc. Khi méi ma ra dich
vu & Las Vegas, cong ty chuyén vé dém cudi di déng da t6é chic téi 30
dédm cudi trong vong 3 tuan.

Thit thach: Ban cé thé lam cho chi phi hodc gié cla dich vu / san
pham thap hon dé phuc vu nhém khéach hang can tiét kiém khong?

72.Lam san pham hoéc dich vu than thién hon véi
moi trudng

Mt trong nhiing dich vu la lung ma céng ty Google st dung la cat

cé bang dé! Thay vi s dung hang tan xang dau dé chay may cat c9,
st dung dé dé an bét cd dai la mét cach vira cé Ioi cho méi truang,

vUa tiét kiém nhién liéu, ma lai vira thod long may cha dé daéi.

Google gan day thué t&i gan 200 con dé dé nham nhi trén bai co cla
céng ty. Mac du nhitng chu dé nay cat cé khéng bang phang 1am,
nhung cac chid chién nhiing lum ¢ dai l6n thi véi téc d6 rat dang né!

Thit thach: Ban cé thé s& dung phuong phap hoac nguyén liéu nao
dé ma khéng ¢ tac dong xau t&i méi truong? Hodc cé cach nao gidp
khach hang cla ban thay d&i théi quen dé€ than thién hon véi thién
nhién khong?
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73. Lua chon nhém ngudi dung muc tiéu méi

Mét website da gay nhiéu tranh cai cla du luén vé do ‘luong thién’
clia n6 la AshleyMadison - trang web he ho danh cho nhiing ngudi
da cé gia dinh. G day, nhitng nguai da cé gia dinh nhung khéng con
tinh cdm vg chong cé thé ham néng quang thai gian yéu duong vdi
'mot ngudi khac'!

Mac du ban khéong nén di theo con dudng cla vi du trén, nhung bai
hoc cla y tudng startup nay van rat quy bau: mét cach dé phat trién
dong san pham cuta ban la thay d&i né dé€ cé thé phuc vu mét nhém
ngudi dung mai.

Thir thach: Ban c6 thé tim mét nhém ngudi dung muc tiéu méi nao
dé béan sadn phadm cla minh duoc khéng? Hay ban cé thé thay déi san
phadm dé phu hop véi mét nhém nguai dung khac khéng?

74. Lam cho moi ngudi cdm thay gan giii ngay ca
khi ho xa nhau

Mdi chia tay ngudi yéu? Dang yéu xa? Hoac la vAn muén long rong
s&ng mdt minh cho né suéng? Ban van ¢ thé tan hudng cdm giéc
ém &i va cai khoéac vai cla gédu nh& chiéc géi vong tay cta gau.
Pugc thiét ké tai Nhat va moé phdong mét nlra ngudi cla chang trai
trong ma, loai g6i nay cuc ky m&m mai va ban c6 thé nam lot gira
vong tay clia chang, dac biét la lic coi phim. Va tat nhién néu ban
muén nam tay anh i thi c& vo tu ma nam nhé!

o oy 4 LA . \ 77
M5t minh, nhung tuyét d&i kh don! N
6t minh, nhung tuyét déi khéng cé don > %//

9 &
Thir thach: Ban cé thé thém yéu té nao dévao ’

san pham dé gilp ngudi dung cdm thay gan
gli hon v&i ngudi than hoac ban bé? 4‘/ o
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75. Khuyén khich tuong tac giira moi ngu'si

Nhiéu ban tré khi mé&i th&r hen ho online va gap nhau thudng hay
ling tung va khéng biét giao ti€p thé nao. Néu ban la ngudi ¢ thi
cung, Pet dating app c6 thé gitp ban. Vé&i ing dung nay, ngudsi dung
sé dang ho so thu cung ctia minh [én dé ditim cap déi. Nhung khi hai
con thu cung dugc ghép véi nhau, chid cla chidng lai la nguai chinh
thic di hen ho. Bang cach nay, it nhat hai bén du xa la cling c6 mét
cai gi dé chung dé bat dau noi chuyén véi nhau, dac biét 1a cac chd
dé vé thd cung cla ho.

Thi thach: Ban cé thé thém yé&u t6 md&i vao san phéam dé khuyén
khich tuong tac gitta moi nguoi vé&i nhau khédng? Cac tuong tac nay
cé thé la gilta cac khach hang clta ban, hodc gitta khach hang va
nguai than cda ho.

76. Giap ngudi dung yén tam hon

Cé bao gi& ban dat thu cung di dao trén dudng nhung phai budc né
vao mot cdt dén hoac géce cay nao dé dé chay vé mua dé chua? Mac
du phan 16n 1a an toan, nhiéu chi nhan cac chid thi cung bén My van
cadm thay e ngai khi phai dé€ thu cung cdia minh bén ngoai ca tiém.
Dog Parker la mét dich vu gidp giadi quyét tinh huéng nay. Céng ty
dat & khap moi noi trong thanh ph& nhitng ngéi nha cho thu cung
nghitam v&i ném ém, nudc udng, may diéu hoa, va ca camera theo
doi dé chl nhan cla ching ¢ thé yén tdam di mua
sam ma khoéng lo Iang gi. Dog Parker d& nhan duoc
von tai trg téi 1,5 triéu USD (35 ty VND) dé khéi
nghiép.

Thir thach: Ban c6 thé thém tinh ndng nao dé dé
gitp khach hang ctia ban yén tdm hon va cdm thay

an toan hon?
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77.Tao ra mét dich vu subscription (dang ky hang
thang / hang quy / hang nam)

ButcherBox [a mét dich vu giao thit tuoi séng, ngon dinh ky dén tan
nha cGa ban. Trong mdi hép giao hang, khach hang con nhan duoc
nhiing cdng thc ndu an ngon cé thé s dung duoc vdi loai thit ho
nhén duoc.

Céc dich vu mua san pham dinh ky nhu ButcherBox dang la mét xu
huéng khé hot & My, va san pham rat da dang ti &m nhac, dén thai
trang mua dinh ky, v.v.

Thit thach: Ban cé thé bién san phdm hoéac dich vu cla ban ti ‘'mua
mot [an réi thoi’ sang dang subscription dinh ky khéng?

78.Thém nhiéu loai da dang hon

Fan cla banh mi thit heo nuéng / heo quay? Gi& day ngoai banh mi
ban con cé thé tan hudng céc san pham khéac cé vi thit heo.

J&D's Foods la mét céng ty chuyén san xuét du loai sdn pham cé vi
thit heo nudng: tir Mayo, bap rang bo, méi son, dén ca 'bi thu’ clia
cdng ty san xudt déu cé vi heo nudng. Nghe thi quai nhung ma khi
ma&i thanh lap nam 2007, J&D's Foods ban duoc t&i hon 20.000 lo
mudi vi thit heo nudng chitrong 5 thang.

Thit thach: Ban cé thé thém nhiéu loai san phdm tuong tu véi san

pham chinh clGa ban, dé€ khach hang c6 thém lua chon da dang hon
khéng?
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79. Cho phép nguéi dung thay déi cau hinh hoic
giao dién cta san pham

U Star Novels |a m&t cong ty phat hanh sach tiéu thuyét, nhung dac
biét & chd 1a ho cho phép ban tré thanh ngdi sao va nhan vat chinh
trong cac cudn sach dé. Ngudi dung muén dat mua cé thé cung céap
tén cla ban dé ho thay thé vao sach. Ban con cé thé lua chon loai ti€u
thuyét ma ban muén.

Ngoai sach ti€u thuyét, U Star Novels con cung cép dich vu cho séch
tré em. Néu dlra tré ndo doc mét cuén sach ma nhan vat chinh ¢cé
clng tén cla ching, ai ma chang hing chi nhi?

Thir thach: Ban c6 thé cho phép ngudi dung lua chon mét tuy chinh
nao dé trong giao dién hoac cau hinh cla san pham khéng?

80. Lam cho né than thién hon véi nhiéu loai nguai
dung khac nhau

Ban da tung nghe cau "Giai thich cho ba ngoai ma ba khong hiéu thi
c6 nghia la cach gidi thich chua t6t"? Tuong tu, mot san pham can
phai dé dung dén néi ai cling cé thé dung duac, bat ké gia tré, théng
minh hay ngu minh.

Dich vu ‘cho ba ngoai dung thi duoc xay dung dé€ gilp giai quyét
tinh trang nhiéu sdn pham qua rac réi kho hiéu, bang cach dua san
phdm cla ban cho nhiing ngudi gia dung tha. Chivéi $75 (~1.7 triéu
VNB), ban sé& nhan dugc nhiing 1&i nhan xét va binh luan chi tiét cho
san pham cla ban, viét b&i cac cu 60 tudi tré [én.

Thi thach: Ban cé thé céi thién sdn phdm dé nd c6 thé dé sir dung
hon cho nhiéu loai khach hang khéac nhau khong?
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81.Thém mét yéu t6 nao dé dua trén tin tirc, xu
huéng dang hot

Petobsessed la mét trang web cho phép ban mua nhiing bic tranh
vé chan dung néi tiéng, nhung véi hinh dau cia chan dung la tha
cung cla ban. Ban thich tranh Mona Lisa? Hay la tranh cla hoa sy
Vangogh? Tat ca déu cd thé!

Thir thach: Ban cé thé thém yéu t6 nao dé dua
trén tin tlc, su kién, sdn pham, hoac xu hudéng
dang hot trén thi trudng khong?
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82. Giup cai thién méi quan hé giifta ngudi véi
ngudoi

V& nha 3n t&t ma c bi ho hang hai 'CO NGUOI YEU CHUA?'

Khéng lo, phdn mém ngudi yéu vé hinh sé gidi ciu ban va gitp ban
"gid” mot mai tinh lang man dé ban c6 thé an tét yén than. Hang
thang, phan mém nay sé gui cho ban 100 tin nhén théng thudng, 10
tin nhan giong ndi, va 1 tdm thiép anh. Ban con cé thé lua chon ngudi
yéu vd hinh nay trong nhu thé nao, cé s thich gi, va ca cau chuyén
ban quen nhau nhu thé& nao. Dich vu ngudi yéu vé hinh tin rang ho
khéng nhitng gitp ban thodi mai hon bén gia dinh ma con cé thé

‘luyén tap’ cach yéu duong dé sau nay cé mét cudc tinh tréi chay hon.

Thir thach: Ban c6 thé thém tinh nang nao dé dé gidp khach hang
hoc céch giao tiép t6t hon hoac cai thién méi quan hé cla ho véi
nguai khac khéng?
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83. Pat san pham trong mét cai khung hoic hép

Tuyét dong hdp 1a mét sdn phdm quaéi la bat dau bdi Kyle Waring
séng & thanh phé Boston, My vao nam 2015. Chi trong vai thang, hai
vo chéng Kyle da ban hon 300kg tuyét. V&i thanh cong vang ddi, hai
vg chéng Kyle con m& réng tir ban tuyét vao mua déng sang ban 14
khé vao mua thu.

Phan 16n moi ngudi mua tuyét tang ngudi than ban bé vao dip gidng
sinh. Mén qua nay gidp ho gai khéng khi gidng sinh v&i nhitng bong
tuyét trang, va dac biét dugc ua thich & nhitng thanh phé khéng cé
tuyét.

Thir thach: Ban c6 thé lam céch nao tao mot phién ban déng hdp cho
san pham cla ban dugc khéng?

84. Lam cho n6 dé cam hoac di chuyén hon

CAP-SAC |a cong ty chuyén ban mi, nhung véi mét nét dac biét hon
la mbi chi€c mi déu cé mét céi vi gén vao. Nhiing céi vi nay cé thé
dugc st dung dé dung chia khoj, tién [é, v.v. d€ nh& ban khong cam
theo tui hodc mac dd khéng 6 tui thi van c6 thé mang theo cac thi
|at vat can thiét.

Thir thach: Ban cé thé thiét ké
san phdm thé nao dé ngudi dung
c6 thé dé dang cam né theo bén
ngudi hoac di chuyén né dén noi
khac duoc khoéng?
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85.Lam né bét day dac / dam dac / dong diuc hon

Nam 2011, Shed Simove xuét ban cuén sach véi 200 trang, khéng
trang nao cé chr. Né ngay lap tdc tré thanh mot luong khdng khi méi
la lan truyén & nhiéu quéc gia. Cuén sach duoc ‘dich’ ra nhiéu th
ti€éng nhu Tiéng Nhat, Trung, Ha Lan, Tay ban Nha, v.v. va diing th 44
trong bang xé€p hang clia Amazon (hon ca cuén sach Harry Potter va
ménh [énh phuong hoang).

Tua dé sach: "Thi moi dan 6ng quan tdm ngoai chuyén tinh cam”.
Ong cling cé cudn sach tuong tu mang tén “50 séc thai clia mau
xam". (Minh dich tén séch nhé nhang hon nghia thuc mot ti)

Thir thach: Ban c6 thé lam cho céc thanh phan nao d6 cla san pham
bét day dac hoac thua hon khéng?

86. Lam cho né khéng c6 mét hinh dang nhat dinh

T6i mudn vé cho ban mét con méo 1a mét dich vu rat quai dan duoc
bat dau bdi Steve Gadlin va da tiing xuét hién trén chuong trinh
Shark Tank ctia My. Dich vu clia anh la vé mét con meo ngd nghinh
cho ban, nhung ban sé khéng biét trudc dugc con méo sé tréng nhu
thé& nao. Mac du quai la, tinh hai hudc va cach marketing ‘dé thuong’
cla Steve da khién anh dugc nhiéu ngudi yéu mén va dat mua hang.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho sdn phéam
khéng cé mét hinh dang hodc céi nhin nhat 1 yeamuee:
dinh khong? BE khach hang to mo khéng
biét la minh sé chinh xac nhan duoc céi gi
cling la céach kich thich ngusi dung mua hang
cla ban.
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87.Tuy chinh hang loat (ca nhan héa san pham
hang loat)

Ba bao gid ban muén nghi hoc, nghi lam ma ngoai ly do “ché nha em
gam mat tai liéu”, ban khéng cé ly do chinh déng nao khéc chua? Mot
trang web & My gilp hoc sinh va nhan vién tao don xin phép nghi véi
thu lam bang ching tr bac sy, luat su, v.v gilip ban tao ra nhitng c&
nghi khong ai nghi nga duoc.

Dich vu nay lién tuc dugc cac trang web I&n nhu Buzzfeed, NBCnews,
v.v. nhac téi va du khéng biét doanh thu thé ndo, c6 vé né nhan duoc
uu ai ti nhiéu khach hang.

Thir thach: Ban c6 thé thay d6i cac khau san xuat san phdm dé co
thé dé dang tuy chinh s&n pham dua trén yéu cau cta khach hang
khéng?

88.Lam cho né nhé hon

Bang an banh mi thi nhé ra quén béd tuong 6t? Mua ph& vé nha ma
quén xin thém &t? Khdng can phai lo, tuong 6t bé tui sé gitp ban
mang theo tuong &t khap moi nai. San phdm nay con c6 thém maoc
khoa d€ giup ban mang theo bén tui dé dang hon.

Farbod va Kyle, 2 doanh nhén sédng tao ra tuong &t bé tdi cho nhiing
fan cuéng tuong 6t, ban duoc téi 20.000 chai chitrong 2 tuan dau ra
mat. San phdm dugc chao dén t&i mdc Mark Cuban, mét ty phu & My
va cling la mét trong nhiing shark siing sé trong
chuong trinh Shark Tank My déng y dong hanh
phat trién sdn pham clng cong ty.

Thir thach: Ban cé thé thu nho kich thudc san .
phadm dé bién ndé thanh phién ban mini khong? |




89. Pat ngudi dung vao mét tinh huéng méi mé ma
ho chua tirng cé co hdi thir

Thué ga la mét trong nhing dich vu phé bién tir nam 2013, séng tao
ra b&i va chdng nha Tompkins & M. Ngoai ga, dich vu con hé trg
cung cdp db an va céong cu, chudng ga tir A téi Z, giup ngudi thué
nhanh chéng thiét lap mét khu nudi ga riéng & tai nha.

Bdng nhu 6ng Phil du doén, rat nhiéu ngusi muén nudi ga khéng
chéc 1a minh c6 hop hoac thich nudi ga lau dai hay khéng. Dac biét
la vé mua dong khi viéc cham séc ga khé khan hon, nhiéu ngusi ngai
khéng mudn cam két véi dan ga. Vi thé, dich vu thué ga gidp ho th'
nudi ga trong khodng 6 thang. N&u ho khéng thich nudi ti€p, ho cé
thé gui ga vé lai ma khong phai tim cach ban ga.

Thir thach: Ban c6 thé tao ra moét trdi nghiém méi hoac dat ngudi
dung vao mét tinh huéng ho chua tiing duoc th qua khéng?

90. Thém phan thuédng dé kich thich sy t6 mo va
tao hirng thia cho san pham

Né&n Qua (v8i nhan gidu bén trong) 13 mét sdn pham cuc hot véi loi
nhuan lén t&i hon 15 TRIEU DO / NAM (hon 350 ty VND). San pham
la nhiing hop nén thom sau khi dét hét 40 tiEng dong hd sé 16 ra
mot chiéc nhan tri gid it nhat $10 (220k) va nhiéu nhat 13 $5.000 (~
110 triéu VND). Nén Qua la mét mén qua tuyét vai cho cac chiem,
dac biét la vi né khéng chi mang lai nhitng huong thom cuc dinh cho
can nha ma con cho chi em hiing khai khi nhan duoc mét chiéc nhan
dep. Hon thé nira, né goi su to mo cla khach hang khi nhan duoc
chi€c nhan cé kha nang giup ho tring duoc rat nhiéu tién.

Thir thach: Ban c6 thé thém mét phan thudng bat ngd gi dé trong
san pham dé kich thich su td mo va hang hai cla khach hang khong?
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91. Ca nhan hoa san pham

Dich vu 6ng gia Noel dap |& rat phé bién & My, va cling da lan truyén
t&i Viét Nam trong nhiéu nam gan day. Mét s6 céng ty con cung cép
dich vu viét thu trd 16i tir 6ng gia Noel, v&i nhiing | thu rat ca nhan,
trd o1 tat cd nhiing cau héi cla dda tré viét |4 thu do.

Khac v&i cd nhan hod san pham hang loat (que s6 87) khi viéc cé
nhan hoa dugc may moc tu déng hod, ca nhan hod san pham théng
thudng can su can thiép cla con ngudi va tao cam gidc gan gii hon.

Thir thach: Ban c6 thé lam cho san phdm mang tinh c& nhén hon phu
thudc vao ting khach hang khéng? Néu khéng thé ca nhan hoé cho
tat ca khach hang, ban cé thé tap trung vao nhiing khach hang déng
giad nhat.

92. S& dung mau sac khé chap nhian

Ai ma chang thu kim tuyén? L4p lanh mau mé, tréng thi dé thuong
nhung ma khé don. Nhung ai ma chang khoai caiy tuédng gui ca
déng kim tuyén cho ké thu ctia minh dé khién ho don ché&t mét? Dich
vu kim tuyén bom duagc ra d&i dé€ gilp ban ‘tra thi’ mot cach haiva
khéng gay hai nhiéu cho d&i phuong. Chitrong 4 ngay dau ra mat,

y tuéng nay kiém duoc 20.000 USD (~500 triéu VNB) doanh thu. 2
tudn sau khi m& trang web tung ra thi trudng, Mathew Carpenter, anh
chang 22 tudi séng tao ra y tuéng nay, nhan dugc nhiéu don hang téi
muc anh khéng lam xué va da ban lai céng ty véi gida $85.000 (gan 2
ty déng).

Thir thach: Ban c6 thé s&t dung nhitng nguyén liéu hoac thiét ké nao
cé mau séc bao dan va ‘it ngudi xai’ hon khéng? Bang cach nay, sén
pham cla ban s& n6i bat hon nhiéu so v&i sdn pham canh tranh.
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93. B4 di chi tiét quan trong nhat

Clta hang thir gi dé cé mét céi tén la, nhung gidi thich rat chinh xac
san pham cla ho: néu ban trd 10 d6 moi thang, clta hang sé gui mét
mén qua gi dé dén nha ban tri gida dang 10 d6. Chi cé diéu ban sé
khéng biét mén qua dé la gi. N6 co thé la keo s6 ¢b la, vong tay,
quéan &o, v.v. TU lic clfa hang online nay mé& clra nam 2007 t&i chi vai
nam sau dé, ho da ban dugc doanh thu t&i 2 triéu do.

Thong thuong moét clra tiém ban hang thi thudng khach hang phai
biét rd la ho mua cai gi. Nhung vi du nay cho thay ‘tuéc di’ céi chi tiét
quan trong nhat clia mét cra hang (cho phép khach hang xem doé

trude khi mua) lai la mét chién lugce tdo bao nhung lai kha thanh cong.

Thir thach: Ban cé thé bé di chi tiét, nguyén liéu, hay thanh phan nao
quan trong clia san pham khéng?

94. Lap lai mot yéu té hoac tao ban sao cho mét
yéu t6 nao dé cua sidn pham

Ban déa bao gid can di tat ma tim hoai chi ra mét chiéc? Bay la mot
van dé cuc ky ‘'nghiém trong’ vi mét déi tat ma mat di mét chiéc thi
dung kiéu gi? Edwin Heaven, ngudi séng tao ra cong ty Throx - tat bo
3, ndi rang “anh tao ra Throx dé dau lai con quéi vat 4n hinh di an tat
clla moi ngudi”.

Mac du nghe thi quai dan va haoi vé ly, sdn phdm nay ti€p tuc duoc

ua chudng b&i mét s6 ngudi cé ndi dau ‘mat tat', va van ban trén thi
truong suét 13 nam qua. Theo Edwin tiét 18, Justin Bieber va ba
Michelle Obama cling da tiing mua tat cla tiém T § 2 N3

Thit thach: Ban cé thé copy mét dac diém nao
do cla sédn pham va lap lai dac diém do nhiéu
lan khong?
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95. Nhin ky vao cac chi tiét té nhat va khuéch dai
ching

Nhitng déng hé lam tir phén trdu boé kho cing lai trd nén hot oi la
hot nhitng nam 2000s va béan dugc véi gid hon 1 triéu VND mét chiéc.
Murdock, ngudi sang tao ra y tuéng nay khi don dep & mét ndong trai
mang vé nha 12 déng phan khé va qua nhiéu I&p ho ciing, ba bién
hod né thanh mét mén qua khién ai cling phai cudi: ba dinh mat
dong ho 1én cung nhiing cau chic tung vui lién quan dén trau bo.
Ban dau chi la mét sutd mo va mét tro dua,
chiéc déng hd phén tradu bo nay béng nhién
dugc nhiéu ngudi néi ti€ng quan tam va trd
nén ndi tiéng, dugc san dén khap noi.

Thir thach: Ban cé thé tim mot chi tiét x4u nao

va khuéch dai nd 1én dé tao thanh yéu té bat

ngd hoac gay cudi cho khach hang khong?

96. Nang cao gia tri sdn pham bang cach tao ra mét
cau chuyén hoac bao bi tot hon cho san pham

Nam 2009, Rob Walker va Joshua Glenn thuc hién mét thi nghiém
goi la “Nhitng vat thé quan trong” va thué 100 nha van thém nhing
cau chuyén vién tuéng hay dé€ di kém 100 vat nhé ho mua tir trén
eBay. Cac vat nay dao déng tur dé trang sic t&i cac d6 gém trang tri
nha, t&i cac d6 chai g, v.v. K&t qua cla thi nghiém cho thdy mac du
gid tri clla cdc mén d6 nay ldc mua chi khodng 129 d6, ho ban lai véi
doanh thu téng céng 3.612 d0, lgi nhuéan gép 28 lan!

Thir thach: Ban c6 thé sang tao ra mot cdu chuyén hay va thuyét phuc
dé di kém khi quang ba san phdm khong? Hoac ban cé thé thiét
k& bao bi mang mét cdu chuyén an du nao dé khéng? Con ngudi
thuong rat thich nghe nhitng céu chuyén hay, va vi thé thém mét cau
chuyén hay sé& nadng cao giéa tri sdn pham hon rat nhiéu.
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97. Giam chi tiét mo hé chung chung va chuyén déi
thanh chi tiét cu thé

Mgi chia tay ngudi yéu? M&i bi va mang? Bi sép di? Budn buc chi
mudn ném céi gi dé xudng dat va dap tuong cho bd tiic? Can phong
xa tdc tai Chicago, My, gitip ban lam diéu dé. Khach hang cé thé lua
chon nhitng mén dé dé va nhu chén dia, ly tach, tivi, ban gh& va ném
thoa thich, sau d6 thang budc di ra ma khéng con don dep, véi mét
tdm thé& thoai mai nhu trén may. Tdc gian sé bay di luén.

Y tudng nay vi duoc dén nhan qua ndng nhiét, da lan truyén dén
nhiéu thanh phé khéc trén thé gidi.

Thir thach: Ban c6 thé giup khach hang chuyén bién nhirng thd mo
hé kho gidi thich (nhu cdm giéc tic gian) thanh céi gi dé cu thé (ly
chén) dé ho cé thé hiéu va giai quyét né dé dang hon khéng?

98. Gidm chi tiét cu thé va chuyén déi sang mét cai
gi dé chung chung hon

Quan ca phé Ziferblat c6 moi loai nudc uéng, thiic &n mién phi. Hon
thé nra, nhiing vat dung trong quén nhu tro choi, bao chi, wifi, piano,
dung cu vé, v.v. déu cé thé dugc st dung khong tén déong nao. Lam
cach nao quén van kiém dugc tién? D6 la vi mi phut ban & trong
quan, ban phaitrd 3 pence (khodng 200 VND).

Y tudng quén ca phé gia dua trén thdi gian ban & trong quén bat dau
tai Moscow, Nga t& nam 2011 va da nhan nhiéu giai thudng sang tao.
Tai Nga, mdi thang, quan c¢6 téi 30.000 luct ngudi téi tham.

Thit thach: Ban c6 thé bién nhiing tht cu thé (gié tién cia m&i mén
do) thanh mot cai gi chung chung hon khéng (tra tién theo phdt,
khéng can biét ban an uéng gi)?
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99.Lam san pham héa tron, nhap vao véi méi
trudng xung quanh

Nam 2004, cong ty ban céng cu gitp meo tap di vé sinh dugc thanh
lap. Céng cu nay ban dau nhin nhu mét cai hép cat dat ngay trén bon
cau vé sinh. Nhung dan dan, ban cé thé g& bd nhitng khoanh tron véi
kich c& dan to hon dé tao ra |6 cau tiéu cang ngay cang ldn, va cudi
cung la cé thé g& bd toan bé dé€ méo dung cau tiéu nhu binh thuong.

San pham dugc chao dén rat ndng nhiét b&i nhiing ngudi nudi méo
& thanh phé, va con xuat hién trén chuong trinh Shark Tank tai My.

Thir thach: Ban cé thé cai thién san
phdm dé né hoa nhap vai méi trudng @
séng cla ngudi dung tét hon khéng? g%

100. Lam cho né phat sang

Ba bao nhiéu 1an ban thic day gitta dém di vé sinh nhung khéng
muén bat den sg danh thiic moi ngudi day? Khé céi khédng bat den
thi mo hoai tim khéng dugc cudn gidy vé sinh?

Giay vé sinh da quang gilp ban giai quyét tinh huéng trg tréu nay.
Bugc tao ra bdi Daniel Blackman, mot nhéan vién cla cong ty san xuét
qua tang Thumbs Up, gidy vé sinh da quang c6 chra phosphor gitp
l&y nang luong tir anh sdng ban ngay dé gilp tao anh sang vao ban
dém.

Thit thach: Ban cé thé lam cho sé&n ph&m cla ban phat sdng hoac cé
mau sac dé nhin khi trai t8i khéng?
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101. Cho san pham mét khia canh hai huéc

Nam 1993, bdo tang tranh xdu ra d&i va mang t&i ngudi xem nhiing
blc tranh nhin thi cé k§ thuat vé cao, nhung ma téng thé thi xau té.
Theo tiéu chuén cla trién 1am, khéng phai blc tranh nao cling dugc
trung bay. Nhiing bic tranh nay xau, nhung phai xau v&i mét phong
thai tu tin va thu vi.

Tu lGc ra ddi, trién 1am tranh x3u dugc hudng tng nhiéu t&i mic ho
bat dau phat trién t&i moét s6 thanh phé khac & My, va duoc tung ho
trén cac to bdo I&n nhu Wall Street Journal, Rolling Stone, Wired,
Harvard Magazine, v.v.

Thir thach: Ban cé thé thém moét khia canh hai hudc nao vao san
phdm cla ban dé khién n6 khéc la hon khéng?

102. Lam cho né da chiic nang (nhu con dao Thuy
Si ¢6 nhiéu céng cu trong mét con dao)

Task Rabbit la mét ing dung gidp ban lam di moi thr ti chay ra cho
mua do, t&i rlia xe, lau nha cra, ndu an, v.v. Néi thé thoi ch khong
phai la tng dung nay tu di lam nhiing viéc d6; né chu yéu la giup ban
tim ki€m nhitng ngudi séng gan khu ban & va mudn ki€m thém chut
tién chi tiéu bang cach phu gitp ngudi khac l1am da loai viéc nha.

Coéng ty nay dap Uing duoc nhu cau cta nhiéu gia dinh va phat trién
nhanh chéng & 18 thanh phé tai Hoa Ky, va mét thanh phé & Anh
(London).

Thir thach: Ban c6 thé lam cho sdn phém cla ban da chiing nang hon
khéng? Hoac lam cho céng cu cla ban cé thé st dung dugc cho céc
viéc khac?
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103. Lam cho né phan i‘ng nhanh hon véi su thay
déi nhiét dé

Chéc nhigu ban con nhé hai xua cé6 mét thai gian nhdn doan cdm xac
n&i Ién vi né than ky t&i mic cé thé thay d6i mau séc dua trén cam
xtc cta ban. Thuc ra, chiéc nhan dodn cdm xic nay dua trén nhiét

dd co thé clia ban ma thay d&i mau. Nghe thi khéng hay bang 'nhan
dodn cdm xuc’ nhil

Mét vi du tuong tu ma nhiéu ban da tung thay la chiéc céc hién hinh
in trén c&c khi ban d6 nudc néng vao.

Thit thach: Ban cé thé lam cho sén pham cla ban thay d6i cach hoat
dong khi nhiét d6 thay déi khong?

104. Pao ngudc chudi sy kién va hoat déng ctia san
pham

“T8i déng y... nhung gid& lai khéng déng y” la mot cong ty chuyén
ban nhan kim cuong. Tuy nhién, cai khac biét cla clra tiém nay |a
nhitng chiéc nhan da tiing qua s& dung, nhung khéng cé ich nira vi
cap doi da ly di hoac chia tay.

Ngudi sang lap ra cong ty nay cé mot cudc tinh tan v&, va nhan ra
chi€c nhan kim cuong mai toanh anh mua cho ban gai lai chi ban
duoc khoang 35% gia ban dau. Anh tlc gian vi thay gid giam qua
thép, va vi thé m& clra hang dé gilup d& nhiing ngudi cing canh ngd
ban lai nhan véi gia cao hon.

Thit thach: Ban cé thé tao ra sdn phdm dé phuc vu chudi su kién
nguoc véi su kién ma ban du tinh ban dau khéng? Hoac thay déi qua
trinh hoat déng cla sadn pham dé theo mét qua trinh nguoc lai?
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105. Bé qua mét budc nao dé

Nudc thé (hodc khdng tinh khiét) |a mot xu huéng méi tai My duoc
mot s6 fan ua chudng. Loai nudc nay thudng khéng hé qua sang loc
va hod chat dé€ loai trlr nhiing chat khéng tét trong nudc nhu théng
thueng, ma di thang tir ngudn vé chai! Mac du chua han 13 t6t cho
stc khoé so véi nudc da qua sang loc, nhitng nguai tiéu dung nudc
thé thudng la nhitng ngudi tin rang nhiing cai gi tu nhién 13 t6t nhat.

) =% | 28 B
Thi thach: Ban cé thé loai bd mét budc nao AR A\ A\
dé trong qua trinh san xuat khong? Hoac bo
di moét phan nao dé cta san phadm va dich vu?

106. An toan cho tré em hoac thi cung

Ai bdo ché thi khéng can lam dep va khéng can bao vé méat?

Vé&i s6 luong tha cung tang 1én dang ké, cung vdi s6 luong trang
mang xa hoi danh riéng cho thi cung nhiéu ngudi lap ra, nhiing cong
cu bdo vé va lam dep cho thid cung phat trién réong rai hon. Kinh mat
thai trang cho ché |a mot trong nhitng y tudng do.

Khi mé&i ra doi, sdn pham thu hat lgi nhuan $100.000 (~2.2 ty VND)
trong vong 1 nam, va nam 2015 né thu t&i 3 triéu dé (70 ty VND).
Kinh méat cho cho hién da duoc cdp bang sang ché.

Thit thach: Ban cé thé thiét ké sdn phdm cta minh dé bao vé an toan

va stic khoé cho tré em hoac thi cung khéng?
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107. Nguy trang né dé tréng giéng nhu mét cai gi
dé hoan toan khac.

The BeerBelly (dich la Bung Bia) |a mét tdi dung d6 bi mat néu ban
deo vao ngudi thi giéng nhu ban dang cé mét cai bung bu nhu bung
nhiing ngudi udng bia nhiéu vay. Vi tii dung dé nay thiét k& giéng
vai céi bung that, ban cé thé deo nd trudc ngudi va mac dé nhu binh
thuong, dé 1én dem theo cac th& nhu d6 &n vao quan xem phim, v.v.

Thir thach: Ban c6 thé sir dung thiét ké hoan toan khac dé nguy trang
san pham khong? Khéng nhiing nguy trang sdn phém cho nhiing
muc tiéu thuc dung, ban cling c6 thé

s dung cach thirc nay dé tao thém | S
khia canh hai hudc cho san pham. ,\ :
-

108. Lam né dé rira va lam sach hon

Hangover Helpers la mét dich vu gitp ban don dep béi chién trusng
sau nhiing ba tiéc tung clng ban beé va gia dinh. Bac biét dugc s
dung nhiéu & céc truong dai hoc khi sinh vién thuong tiéc tung vao
cudi tuan nhung lugi khéng muén don, dich vu nay kiém dugc mot
luong khach khéng nhé.

Nh& cé y tudng 'hoi dién rd’ nhung van rat thanh céng, hai chang
sinh vién séng tao ra dich vu nay dugc mai xuét hién trén nhiéu
chuong trinh truyén hinh néi ti€éng & My.

Thit thach: Ban cé thé giup nguai dung dé dang lam sach san pham
sau khi s&r dung? Hodc ban cé thé gitp ho lam nhiing céng viéc don

dep mét cach dé dang hon?
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109. Dung vat liéu cong nghé cao hoac lién quan
dén khdéng gian vii tru

Elysium Space |a m&t céng ty cung cép dich vu ‘'tha tro hoa tang trén
khéng gian vi tru’. Ho sé mang tro clia nhiing ngudi da méat, dung tau
khéng gian mang ra khéi mat dat va rai khap vi tru. Nhiing tan tro
nay cé thé bay dén cac hang tinh khéac, hoac roi xuéng lai bau khéng
khi cla trai dat va béc chay trong qué trinh bay xuéng mat dat. Du

gi di chang nlra, cai cam giac khi linh hén nguai than da khuat cla
ban dugc di lai khdp noi trong vi tru khién cho nhiéu ngudi muén sl
dung dich vu nay.

Thir thach: Ban c6 thé s& dung nhiing y tudng hodc vat liéu cong
nghé cao hoac cong nghé lién quan dén khong gian va tru dé cai
thién y tudng clia san pham khong?

110. Lam cho né tinh / khéng di chuyén duoc

Tha da: Hon dé cudi la loai tha cung phé bién nhat tai My vao nam
1975. Ngudi séng tao ra y tudng nay |a Gary Dahl. Ong nhap khau d4
tU Mexico va cho né vao nhiing chi€c hép gidy hinh nhu nhiing long
cla thu véi nhiing 16 h& dé tha né thd, va mét cai giudng lam ti rom.
Phan 16n moi ngudi thay y tudng rat hai va thd vi, nén ho hay mua lam
qua tang cho ban be, dac biét la nhitng nguai yéu thd cung nhung
khéng c6 mbt con thd cung nao.

Vao giang sinh nam 1975, Gary ban duogc t&i hon 100.000 con mét
ngay. Chi trong 6 thang, 6ng 08m dugc hon 15 triéu dé la My.

Thir thach: Néu san pham cda ban thuong
di déng, ban cé thé lam cho né khéng

di chuyén ma & mét chd khéng?
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111. Cho né mét hinh dang it truyén théng hon

Nhing nong dan ngudi Nhat tréng hang tram qua dua hau hinh
vudng moéi nam dé ban & Nhat cling nhu xuat khiu. Tuy & Nhat gia
dua hau hinh vuéng da dat dé khoang $80 (1.8 triéu VND), nhiéu
ngudn cho thay gid dua hinh vuéng cé ldc 1én t&i 20 triéu VND & Nga.
Nhiéu ngudi mua dua h&u hinh vudng lam qua tang trang tri trong
nha (chd ai ma mudn an dua dat thé nhi :)) nhung ngudn géc clia qué
dua la lung nay lai rat thuc dung: dé d& chiém cho trong ta Ianh Neu
qua dua hinh tron, né vira tén chd va vira ‘ ; y
khoéng dé cac th khac chong 1én duoc.

Thi thach: Ban cé thé thay d6i hinh dang cua
san pham thanh mét hinh dang khac ma théng
thudng khong dugc st dung cho loai séan

ph&dm do khéng?
112. Chén vao mét yéu té bat ngo

Oyehappy.com [a mét cong ty khéi nghiép chuyén gitp ban 1én ké
hoach nhiing su kién bat ng& cho nguai than. Vi du nhu ban muén
cau hon hay muén dung tiéc sinh nhat bat ngs, Oyehappy sé gidp
ban lo tat tan tat tir vat liéu trang tri, t&i vi tri t6 chlc, qua tang, v.v.

Thir thach: Ban c6 thé s& dung yéu t6 'bat ngd’ nhu mét phan trong
tdm cla san pham khong? Ban cé thé tao mét bat ngd nao dé cho
chinh khach mua hang, hodc gitp ho 1én ké hoach dé tao bat ngo
cho ngudi khdc nhu vi du trén.
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113. Gitap khach hang thay déi théi quen hoac
hanh vi

MyFriendSmells (tam dich la Ban tui hoi bi héi) [a mot cong ty cho
phép ban ‘gidu mat’ va gli tin nhan cho nhirng ngudi ban ndo cla
ban thudng cé mui héi ma khéng nhan ra. Tin nhan nhe nhang nhac
ho vé mui héi co thé con duoc dinh kém v&i mét qua tang nudc hoa
nhd xinh. Bang céch nay, ban c6 thé nhac khéo ban bé ma khéng dé
|6 danh tinh cGia minh.

Thir thach: Ban c6 thé tim cach thém tinh nang cho séan phdm hoac
dich vu dé€ gitp khach hang cai thién ban than, hoac thay déi théi
quen, hanh vi nao dé khéng?

114. Loai bé hau hét hoac tat ca cac phan khéng
quan trong

Water Joe la cong ty chuyén ban céc vién caffeine lugng nho dé ban
c6 thé bo truc ti€p ngay vao nudc udng, thay vi phai pha ca phé hoac
tra dé€ 18y dugc lugng caffein dé. Nguai sang ché ra Water Joe cé y
tudng nay khi nhan ra cé rat nhiéu ngudi mudén tinh tédo lam viéc vao
bubi sdng nhung lai khéng thich vi cla tra, ca phé, hay Coke (ciing cé
caffein trong do).

-

=

Bang cach chi gi lai thanh phan quan trong nhéat 13

caffein trong cac thérc udng nay, Water Joe gitp ngudai
dung dat dugc muc tiéu ‘gil tinh tdo’ nhanh chéng va
dé dang hon.

Thir thach: Ban c6 thé loai bd cac thanh phan khéng
quan trong cla san phadm hodc dich vu dé tap trung lam
cho t&t phan quan trong nhat khéng?
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115. St dung thanh phan hoac vat liéu khac

Banh Donut quai dan la mot trong nhitng cfa tiém banh ran néi tiéng
nhat & Missouri, My vi & day ban céc loai banh ran 16 tron véi nhiing
vi cuc la. TU vi bo, dén vi thit heo, vi dau tay, kiwi, vi dau rang, v.v. ban
tudng tuong ra vi nao, & day coé kha nang la cé tat.

Nh& viéc sif dung nhiéu loai nguyén liéu la cho béanh ctia minh, cung
v&i nhitng tén banh cuc vui, cfa hang banh Donut quéi déan tr& thanh
mot dia diém phai dén tham cho khach t&i choi & bang Missouri.

Thit thach: Ban cé thé s& dung cac nguyén liéu
hodc vat liéu khac cho sén phdm khéng?

116. Tim nhirng chi tiét cé6 thé dugc phéng dai hoac
cudng diéu cho san pham caa ban

Lo lang la ban khéng du t6t dé 1én thién dudng sau tran gian? Khéng
can phai sg! Céng ty D3t chd trén thién dudng cho phép ban git
chan trén céng trai va con dam bao 'khéng gitr duoc chd dugc thi
khéng 18y tién'. Ban con c6 thé dat chd cho ngudi than, ban be, va ca
thi cung nira. Sau khi dat chd, ban sé nhan duoc mét tdi du lich bao
gom vé di lai va huéng dan cach du ngoan trén thién dudng.

Trang web dat chd trén thién dudng mé ra nhu mét tro dua di dém,
nhung nhanh chéng dén nhan vai nghin ngusi tham mét ngay. Y
tudng nay con dugc nhiéu chuong trinh truyén hinh néi tiéng dé cap
t&i vi qua 'doc’.

Thir thach: Ban c6 thé phdng dai mét chi tiét nho clia sén pham dé
tao ra cau chuyén / tinh huéng vui khéng?
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117. Lam ngudc lai véi du dinh ban dau

Thué tay ngéi quan ca phé: Khi di dudng ban c¢6 nhan ra quan ca
phé nao ngudi nudc ngoai ngdi nhiéu thi quan day lai déng ngudi va
nhin cé vé sang hon? Bay chinh la ly do Balazs, mét anh chang nguoi
Hungary nghi ra y tudng cho thué chinh anh &y va ra ban bé cta anh
tham gia, dé ngdi quan ca phé & Thugng Hai. Cac quan ca phé khéng
chi tra tién theo gid ma con cho nhiting ngudi nudc ngoai nay ca phé
mién phi. Lgi c& d6i bén!

Balazs lay $35 (~700K VNB) cho méi gi déng héi anh ngdi & quan
ca phé. Cong thém dbé an thic udng mién phi, anh cé thé kiém binh
quan $40/ gio.

Thir thach: Ban nghi xem cé giai doan nao trong dich vu ctia ban cé
thé lam nguac lai khéng? Trong vi du nay, thay vi khach dén uéng ca
phé tra tién, thi quan ca phé lai trd tién cho khéach.

118. Giap ngudi dung c6 mot cdm xuc khac khi st
dung san pham

Ban gap kho khan lay long con meéo kho tinh & nha ban? Ban muén
xéy dung mét maéi quan hé dam da hon véi 4?7 Luge liém méo Licki la
gidi phap gitp ban lam duoc diéu nay.

Méo théng thuong réat thich liém 16ng va dé ciling la céach tui né thé
hién tinh cdm vé&i nhau. Nh& ¢ luoc [iEm méo, ban cé thé bat dau
liEm 16ng con méo cla ban dé thé hién tinh cam, déng thai khéng lo
l6ng méo bay vao mém. Nghe nhu mét tro dua? San pham nay dat
thanh cong ruc r& trén trang Kickstarter va tur dé
duogc mai ndi chuyén tai cac chuong trinh truyén
hinh néi tiéng cta My.

Thit thach: Ban cé thé giup khach hang dat dugc !
mot cdm xic nao dé khéc véi cdm xdc ho vén cadm
nhan duoc khi st dung san pham hién tai khéng?
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119. Néu nhu tién khéng la van dé?

Co tien ma khoéng biét bo dau? Khong lo, phan mém dién thoai ‘Tui
giau’ gilp ban tiéu sé tien dé mét cach cuc ky lang phi chi dé ching
minh ban giau! Chivéi 1.000 d6 (~22 triéu VND), ban cé thé odm
vé phan mém dién thoai nay v&i mot man hinh duy nhét hién nhiing
dong ch sau:

"Tui giau; Mot cach xiing déng

Tui t&t; Tui khoé; va thanh cong”
Chitrong mot ngay hang Apple cho phép phan mém nay duoc rao
ban, cé dén 8 'ngudi vira giau vira dién’ mua nd, mang lai lgi nhuén
khing tram triéu cho Armin Heinrich, ngudi séng tao ra phan mém.

Thir thach: Ban cé thé céi thién sdn phdm dé nham t&i nhiing ngudi
cuc giau khéng? Hodc néu nhu tién khong phai la van dé, ban sé
thém gi hoac thay déi gi cho sén pham?

120. Thém hucong vi

Nén choi kham |a mét loai nén nhin thi nhu nén tham binh thuong,
nhung ma thuc té néu dé né dét chay khoang vai tiéng déng ho
sé& cho ra mét mui cyc ky héi théi. Mui héi nay sé tiép tuc néu ban
dét phan con lai cda nén, va cé thé chay t&i hon 30 tiéng déng heé.
Ban dau la mui huong téo, can than nhé vi lic cudi cé thé thanh mui
huong cta chén hoil
Mot vi du khéc khi cong ty s dung huong vi mét cach thanh cong la
quan ca phé Starbucks. D& thu hut khach hang vao quéan hon,
Starbucks 18y hat ca phé rang |én dé tao mui ndng, cuén hut nhiéu
fan cuéng ca phé. Mac du ca phé théng thuong khong gay duogc mui
manh dén vay, c6 ai ngén ban dung cach khac dé tao thém mui dau
nao?
Thir thach: Ban cé thé thay d&i hodc thém huong vi nao khac cho san
phadm khéng?
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